SAAE

TERMO DE REEERENCIA
PROCESSO LICITATORIO N° 41/2025
PREGAO ELETRONICO N°004/2025

1. DO OBJETO: CONTRATAC}AO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
PARA DISPONIBILIZACAO, IMPLANTACAO, LOCAGCAO DE SISTEMA (SOFTWARE) INTEGRADO DE
INFORMACOES GERENCIAIS, RELACIONADA A SERVICOS DE SANEAMENTO, ENVOLVENDO
CONVERSAO DE DADOS, COMPROVAGCAO DE SUA CONSISTENCIA, TREINAMENTO DE USUARIOS,
PARA ATENDER AS NECESSIDADES DE AUTOMACAO DO SETOR COMERCIAL E OPERACIONAL DO
SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO DE IGUATAMA - MG, ABRANGENDO AS ATIVIDADES DE
REQUERIMENTOS, CONTAS E CONSUMO, ATENDIMENTO AO PUBLICO, AUTOATENDIMENTO VIA
INTERNET E VIA APLICATIVO PARA DISPOSITIVOS MOVEIS ANDROID E 10S, LEITURA E IMPRESSAO
DE FATURAS, PAGAMENTOS ATRAVES DE QR CODE PIX, NA OFERTA DE SERVICOS DE GESTAO E
GERENCIAMENTO DO SANEAMENTO BASICO, VISANDO SUPRIR AS NECESSIDADES PRECIPUAS DO
DEPARTAMENTO.

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para a prestacao de
servigos continuos de instalacdo, implantagdo e locagdo de sistemas informatizados de gestédo comercial,
destinados a atender as necessidades operacionais de 6rgdo municipal responsavel pela prestagdo dos
servicos de saneamento basico, em conformidade com as disposi¢des da Lei n° 14.133/2021 e demais

normativas aplicaveis.

O sistema comercial a ser contratado devera contemplar as funcionalidades necessarias para a automagao e
gerenciamento das atividades inerentes ao setor comercial da entidade contratante, abrangendo os servigos de
Gestao de Acessos e Permissoes, Modulo de Solicitagoes e Requerimentos, Gestdao e Execugao de
Ordens de Servigo, Gestdo de Faturamento e Controle de Consumo, Gestdo e Controle da Divida Ativa,
Atendimento Presencial e Suporte ao Usuario, Autoatendimento Digital (Portal Web), Infraestrutura e
Hospedagem em Nuvem, Integracao com os Equipamentos de Leitura e Impressdao Simultdnea de
Contas, Gestao de Ordens de Servigo (OS) - Plataforma Online, Autoatendimento Mével ao Cidadao
(Aplicativo 10S e Android), de modo a garantir a eficiéncia e a continuidade da prestacdo dos servigos

publicos essenciais.

O sistema deveréa ser dotado de flexibilidade e parametrizagdo para adequagéo as necessidades operacionais
da contratante, permitindo ajustes e atualizagbes que viabilizem sua adaptacdo a eventuais alteragdes

normativas, regulamentares ou novas demandas decorrentes da evolugdo dos processos de gestdo comercial.

Além disso, o sistema devera garantir a integridade, disponibilidade, confidencialidade e seguranca das

informagdes, assegurando que a gestdo de dados seja realizada de forma agil, precisa, consistente e em
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conformidade com a legislagdo vigente sobre protegdo de dados e normativas correlatas aplicaveis a

Administragédo Publica.

2. JUSTIFICATIVA

A contratacdo da solugdo de gestao comercial se faz necessaria para garantir a eficiéncia administrativa,
controle operacional e modernizagdo dos processos de gestdo dos servicos de agua e esgoto,
promovendo maior transparéncia, automagao de processos e melhoria da qualidade dos servigos

prestados aos cidadaos.

2.1 CARACTERISTICAS GERAIS

O sistema comercial a ser contratado devera contemplar a gestao integrada dos conjuntos de informagdes em
modulos compativeis com a estrutura operacional da entidade contratante, garantindo a independéncia
funcional de cada departamento, sem prejuizo da necessaria integragao e interoperabilidade entre os diversos

processos administrativos e operacionais.

Nos termos do principio da eficiéncia previsto no art. 5° da Lei n° 14.133/2021, é vedada qualquer exigéncia
que implique a necessidade de redigitagdo de dados ja inseridos no sistema, bem como a utilizacdo de fluxos
de dados por meio de arquivos textos, planilhas eletronicas ou quaisquer outros formatos ndo estruturados, de
modo a assegurar a integridade, rastreabilidade e confiabilidade das informag6es, bem como a conformidade

com as melhores praticas de governanca digital e gestdo publica.

Além disso, o sistema comercial deverd garantir integracdo plena com os sistemas de contabilidade da
entidade contratante, especialmente no que se refere aos dados de faturamento e arrecadagao, bem como com
o sistema de cadastro técnico de redes, ainda que tais sistemas tenham sido desenvolvidos por terceiros. Essa
integracdo devera ocorrer de forma automatizada, sem necessidade de redigitacdo de informagdes ou
manipulagdo manual de arquivos intermediarios, em observancia ao disposto no art. 17, § 1° da Lei n°
14.133/2021, que prevé a necessidade de solugdes tecnoldgicas que assegurem interoperabilidade, eficiéncia

e transparéncia na gestao publica.

Ademais, nos termos do art. 40, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021, o sistema comercial devera ser escalavel e
adaptavel a futuras contratagbes de novos sistemas, garantindo a interoperabilidade com eventuais solugdes
tecnoldgicas adquiridas pela entidade contratante. Caso se faga necessaria a integragdo com sistemas futuros,

nao previstos no momento da contratacdo, a solucdo comercial ora especificada devera viabilizar essa
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interoperabilidade sem énus adicional a Administracdo, nos limites do contrato e conforme as clausulas

pactuadas.

Dessa forma, o presente escopo busca assegurar a economicidade, eficiéncia e continuidade da prestagéo dos
servicos publicos, em conformidade com os principios e diretrizes da Nova Lei de Licitagdes e Contratos

Administrativos.
2.2 MIGRAQAO

O sistema comercial a ser contratado devera possuir capacidade técnica e operacional para realizar a
importagéo integral (migracdo) da base de dados atualmente em uso pela autarquia municipal, garantindo a
preservagao e integridade de todos os dados cadastrais, bem como do histérico completo de movimentagoes

realizadas até a presente data.

Nos termos do art. 5° da Lei n° 14.133/2021, que estabelece os principios da eficiéncia, economicidade e
transparéncia na Administragdo Publica, € vedada qualquer exigéncia que impligue a necessidade de
redigitacdo manual de informagles ja registradas, devendo a migracdo ocorrer de forma automatizada e

segura.

Ainda, em consonancia com o art. 17, § 1° da Lei n° 14.133/2021, o sistema devera assegurar a
interoperabilidade e a integridade dos dados migrados, sem perda ou comprometimento da confiabilidade,

garantindo plena rastreabilidade e conformidade com as normas de governanca digital e gestao publica.

O nao atendimento a essas disposicdes podera ensejar a aplicagdo das penalidades previstas nos artigos 155
a 159 da Lei n° 14.133/2021, bem como eventuais san¢des contratuais, garantindo que a solugéo tecnoldgica

contratada esteja alinhada as diretrizes legais e as melhores praticas de administragéo publica.
2.3 IMPLANTAGAO E TREINAMENTO

Durante a fase de implantagéo do sistema objeto da contratagao, a empresa contratada devera proceder com a
efetiva instalacdo e configuragéo da solugdo tecnolégica no ambiente de rede e nas estagdes de trabalho de

todos os utilizadores da entidade municipal, abrangendo a totalidade dos seus ambientes operacionais.

Nos termos do art. 6°, inciso XX, da Lei n® 14.133/2021, que define a necessidade de adequada capacitacéo
dos servidores e usudrios dos sistemas adquiridos pela Administragdo Publica, devera ser disponibilizado

treinamento técnico a todos os usuérios, de modo a assegurar que estes possam assumir pleno dominio da
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operagao do sistema comercial. Esse treinamento devera ser ministrado em conformidade com as melhores
praticas de capacitacdo tecnologica e gestdo publica, garantindo a eficiéncia e continuidade dos servigcos

prestados.

Adicionalmente, a contratada deverd manter um profissional técnico especializado presencialmente nas
dependéncias da autarquia municipal até que seja consolidado o pleno dominio dos usuarios sobre a
operacao do sistema. Essa fase de estabilizagdo devera ser formalmente concluida por meio de Termo de
Conclusdo da Implantagdo e Aceite, a ser emitido pelo gestor responsavel da autarquia, atestando o
cumprimento das obrigagdes contratuais e a adequagao do sistema as necessidades operacionais da entidade

contratante.

O nao atendimento a essas disposi¢des podera ensejar a aplicagao das penalidades previstas nos artigos 155
a 159 da Lei n® 14.133/2021, incluindo adverténcias, multas e outras sangdes cabiveis, garantindo a plena
execucdo do contrato em conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade e continuidade dos

servigos publicos.

2.4 SUPORTE

A empresa contratada devera manter equipe técnica composta por profissionais devidamente qualificados para
prestar suporte continuo aos usuarios da autarquia municipal, garantindo a resolugdo de duvidas
operacionais relacionadas ao uso do sistema comercial. Esse suporte devera incluir a orientagdo necessaria
para a correta utilizacdo da solucdo, especialmente em casos em que a documentagédo fornecida ou o
treinamento realizado sejam omissos ou apresentem ambiguidades, assegurando o pleno atendimento as

necessidades operacionais da entidade contratante.

Nos termos do art. 6° inciso XX, da Lei n° 14.133/2021, que estabelece a necessidade de capacitacdo
continua dos usuarios, a empresa contratada devera disponibilizar treinamento remoto para novos usuarios
sempre que solicitado pela entidade contratante, garantindo a adequada transmissao do conhecimento para a

correta operagao do sistema.

O suporte técnico devera ser prestado por meio de canais de atendimento remoto, incluindo telefone, chat e e-
mail, de modo a garantir acessibilidade e eficiéncia na resolugdo de demandas, em conformidade com as

melhores praticas de governanca digital e prestacao de servigos publicos.
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O atendimento devera ser disponibilizado de segunda a sexta-feira, durante o horario comercial,
excetuando-se os feriados nacionais. O ndo cumprimento dessas disposigdes podera ensejar a aplicagéo das
penalidades previstas nos artigos 155 a 159 da Lei n° 14.133/2021, incluindo adverténcias, multas e demais
sangdes cabiveis, conforme estabelecido no contrato, resguardando a eficiéncia e continuidade dos servigos

prestados pela Administracao Publica.
2.5 TREINAMENTO E SUPORTE “IN LOCO”

Encerrada a fase de implantagéo do sistema, e na hip6tese de necessidade de suporte técnico presencial nas
dependéncias da entidade municipal, a empresa contratada devera disponibilizar equipe de profissionais

devidamente qualificados e com pleno dominio do uso do sistema.

Essa equipe deverd ser capaz de realizar treinamentos para novos usuarios, bem como oferecer
acompanhamento técnico e orientagao especializada para garantir a correta utilizacdo da solugao contratada,

assegurando a continuidade e a eficiéncia dos servigos publicos prestados pela Administragéo.

Nos termos do art. 6° inciso XX, da Lei n°® 14.133/2021, que dispde sobre a necessidade de capacitacdo
continua dos agentes publicos para o adequado uso das solugdes contratadas, tais atividades presenciais
deverdo ser contempladas no escopo da contratagao, sendo cobertas pela carga horéria técnica previamente

estabelecida no contrato.
2.6 MANUTENQAO

A empresa proponente devera manter equipe técnica composta por profissionais qualificados, incluindo
analistas de sistemas, programadores e especialistas com dominio das regras de negdcio da entidade
contratante, devidamente disponiveis para a identificagdo e diagndstico de condigdes de erro ou mau
funcionamento da solugdo a ser contratada. O atendimento devera seguir os fluxos, niveis e prazos de

resposta estabelecidos contratualmente, garantindo a celeridade e eficiéncia na resolugéo de eventuais falhas.

Nos termos do art. 6°, inciso XX, da Lei n° 14.133/2021, a empresa proponente devera assegurar o pleno
funcionamento da solugao a ser contratada, realizando todas as corregdes necessarias para sanar erros ou

falhas operacionais identificadas pela entidade contratante (manuteng&o corretiva), sem custos adicionais.

Além disso, a empresa contratada devera garantir a total conformidade da solugdo com as normativas vigentes,
incluindo as exigéncias da legislagéo federal, estadual e municipal, bem como as diretrizes estabelecidas por
orgéos reguladores competentes (manutencao legal).
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2.7 DESENVOLVIMENTO

A empresa proponente devera manter equipe técnica qualificada, composta por analistas de sistemas,
programadores e profissionais com conhecimento especializado nas regras de negécio da entidade
contratante, assegurando o atendimento de eventuais demandas relacionadas a alteragées, ampliagoes,
melhorias e/ou customizacdao da solugdao a ser contratada, conforme as necessidades especificas da

Administragédo Publica.

A customizagao da solugao a ser contratada sera realizada conforme demanda e prioridade da entidade
contratante, de modo a garantir que eventuais alteragdes, aprimoramentos ou adaptagdes ocorram de acordo

com as necessidades operacionais e estratégicas da Administragdo Publica.

Nos termos do art. 6° inciso XX, da Lei n° 14.133/2021, tais customiza¢bes deverdo ser devidamente
planejadas e executadas dentro dos limites da carga horéria técnica prevista no contrato para suporte e

evolugao da solugéo.

Caso as customizagdes ultrapassem a carga horaria contratual ou envolvam alteragdes evolutivas de maior
complexidade, os custos correspondentes poderao ser custeados por meio de termo aditivo contratual, nos
termos do art. 125 da Lei n° 14.133/2021, desde que devidamente justificados e fundamentados na

necessidade de aprimoramento da solugéo para melhor atendimento as exigéncias da entidade contratante.

O descumprimento dessas diretrizes podera ensejar a aplicagdo das penalidades previstas nos artigos 155 a
159 da Lei n°® 14.133/2021, assegurando que a execugao contratual ocorra dentro dos principios da eficiéncia,

economicidade, transparéncia e continuidade dos servigos publicos.

Nos termos do art. 6°, inciso XX, da Lei n° 14.133/2021, a empresa contratada devera garantir a adequagao
continua da solugao contratada as exigéncias legais e regulamentares aplicaveis, sem 6nus adicional para a
entidade contratante, sempre que tais ajustes forem decorrentes de normativas federais, estaduais,

municipais ou de exigéncias impostas por érgaos reguladores.

As adaptagdes que nao decorrerem de exigéncias legais ou regulamentares e cujas especificagées nao
estejam previamente definidas no objeto da presente contratagdao deverdo ser executadas mediante

utilizacdo da carga horaria técnica prevista contratualmente para suporte e evolugao da solugéo.

2.8 SEGURANCA
1. Estrutura de Backup e Prote¢ao de Dados
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A empresa proponente devera implementar e manter uma infraestrutura robusta de backup da base de
dados da entidade contratante, assegurando a realizagao de cépias de seguranga automaticas e diarias.
Essa medida visa mitigar os riscos associados a perda de informagdes decorrentes de ataques cibernéticos
(hackers), infecgao por cédigos maliciosos (virus) ou incidentes diversos que possam comprometer a

integridade, disponibilidade e autenticidade dos dados armazenados.
2. Armazenamento e Recuperagdo de Dados

Nos termos dos principios da seguranga da informagao e da continuidade dos servigos publicos, previstos
na Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD) e na Lei n° 9.609/1998 (Lei de Protegao
da Propriedade Intelectual de Programas de Computador), as copias de seguranga deverdo ser
armazenadas em ambiente externo as dependéncias da entidade contratante, garantindo a redundancia
necessaria para a protegdo dos dados. Adicionalmente, devera ser mantida uma duplicata interna para

viabilizar a rapida recuperagéo dos dados em caso de falhas operacionais ou incidentes de seguranga.
3. Propriedade e Acesso aos Dados

Fica expressamente assegurado que todos os dados armazenados sao de propriedade exclusiva da
entidade contratante, vedada qualquer restricao de acesso ou condicionamento a sua utilizagao pela empresa
contratada. A solugdo utilizada para gerenciamento da base de dados (SGBD - Sistema Gerenciador de
Banco de Dados) nao gera qualquer direito sobre a propriedade, posse ou controle das informagdes da

entidade contratante, conforme estabelecido na legislagéo vigente.

O néo atendimento a essas disposi¢des podera ensejar a aplicagao das penalidades previstas nos artigos
155 a 159 da Lei n° 14.133/2021, incluindo san¢bes administrativas, multa contratual e demais medidas
cabiveis, assegurando a legalidade, seguranga e continuidade dos servigos publicos prestados pela

entidade contratante.
2.9 TECNOLOGIA

A solugao a ser contratada devera contemplar, em sua totalidade e conforme as funcionalidades descritas no
presente Termo de Referéncia, uma arquitetura “nativa WEB”. Nao serao admitidas solugdes do tipo
“DESKTOP”, ainda que disponibilizadas por meio de ferramentas de acesso remoto ou tecnologias similares,
garantindo conformidade com os principios da eficiéncia e modernizagao tecnolégica da Administragéo

Publica, conforme previsto no art. 6°, inciso XX, da Lei n® 14.133/2021.
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A aplicagao e a base de dados deverdo estar integralmente disponiveis em ambiente de computacao em
nuvem dedicada (“cloudcomputing”), acessivel via Internet, assegurando escalabilidade, disponibilidade e
seguranga da informag&o. Todos os custos referentes a hospedagem da solugao serao de responsabilidade
exclusiva da empresa contratada, cabendo a entidade contratante a gestdo da infraestrutura de

equipamentos internos necessarios ao funcionamento do sistema.

A aplicacdo e o banco de dados devem estar totalmente disponiveis “on-line” em ambiente de “nuvem

dedicada” a Internet (“cloudcomputing’).

A proponente deve detalhar os requisitos minimos que estes equipamentos devem ter para permitir acessar a

aplicacao.

2.9.1 ARQUITETURA

A solucdo a ser contratada devera obedecer aos seguintes requisitos arquiteturais:

° Hospedagem em nuvem dedicada (CloudComputing);

° Arquitetura em trés camadas (separagéo entre interface, logica de negdcios e camada de dados);

° Segregagao de ambientes (desenvolvimento, homologagao e produgéo);

° Auséncia de triggers na camada de dados para ldgica de negdcios, garantindo padronizagéo e

interoperabilidade;
° Integracao entre os moddulos por meio de base de dados, assegurando consisténcia e

rastreabilidade das informagdes;

° Balanceamento de carga, garantindo desempenho adequado conforme demanda da entidade
contratante;
) Desenvolvimento baseado em linguagem orientada a objetos, promovendo modularidade e

manutencao eficiente;
° Arquitetura distribuida em microsservigos, virtualizados em Docker/Kubernetes, permitindo
escalabilidade, atualizagdo continua e manutencdo independente, reduzindo periodos de inatividade do

sistema.

O acesso a solugao devera ser realizado exclusivamente via dominio utilizando o protocolo HTTPS, com
certificado digital valido, sendo expressamente vedado o acesso direto via IP, garantindo a conformidade
com as melhores praticas de seguranca da informacao.
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A seguranga de acesso a solu¢do devera incluir a validagdo por CAPTCHA, prevenindo acessos

automatizados por bots e reforgando a integridade da aplicagéo.

A solucdo deverd possibilitar configuracao personalizada dos niveis de seguranga de autenticagao,

incluindo:

) Definicdo de quantidade minima e maxima de caracteres para senhas;

) Exigéncia de caracteres maitisculos, mintsculos e caracteres especiais na senha do operador;

° Estabelecimento de bloqueio temporario do operador apos tentativas de login malsucedidas além do

limite admissivel.

A solugao devera oferecer comunicagao em tempo real entre os usuarios e o servidor por meio de tecnologia
socket, permitindo notificacoes de atualizagdao dos microsservigos e alteragdoes realizadas por outros

usuarios em tempo real.

A solugdo devera ser compativel com os principais sistemas operacionais, incluindo Windows, Linux e
macOS.

A solugéo devera prever atualizagoes automaticas, garantindo que sempre que houver o langamento de uma
nova versao, o sistema seja atualizado sem necessidade de intervengdo manual do usuario ou interrupgao da

aplicagao.

Excecao: Somente em casos devidamente justificados e caracterizados como de extrema necessidade,
poderd ser permitida a utilizagdo de ambiente local, desde que suas caracteristicas especiais sejam
indispensaveis para o correto funcionamento da aplicagéo, devendo ser previamente validadas pela entidade

contratante.

2.9.2 INTERFACE COM O USUARIO

A solugéo devera possuir interface totalmente baseada em HTML/Web, permitindo acesso via navegador de

Internet, sem necessidade de instalagao de plug-ins adicionais no equipamento do usuério.
Compatibilidade com Navegadores:

A solugao devera oferecer suporte as versdes minimas dos seguintes navegadores:

Pagina 9 de 71

RUA DEZOITO N° 61-CENTRO
IGUATAMA-MG- CEP: 38.910-000
CNPJ: 23.441.261/0001-42- TEL: (37)3353-2972



SAAE

° Microsoft Edge 95.0 e superiores
° Google Chrome 95.0 e superiores
° Mozilla Firefox 95.0 e superiores

° Internet Explorer 11.0 e superiores

Responsividade e Experiéncia do Usuario:

A interface da solugdo devera ser responsiva, garantindo compatibilidade com diversos dispositivos, incluindo

notebooks, tablets, smartphones, smart TVs e demais equipamentos.

O sistema devera conter avisos e mensagens em lingua portuguesa, assegurando a clareza das

informagoes e acessibilidade ao usuario.
A interface devera:

° Indicar transagdes demoradas, alertando o usuario sobre processos de longa duragao;

° Possuir controle eficiente de consultas on-line, otimizando a experiéncia do usuario.
Materiais de Suporte e Capacitagéo:

A solucdo devera disponibilizar uma se¢do de videos explicativos (manuais interativos) para orientar os

usuarios sobre as principais funcionalidades do sistema, garantindo capacitagao continua.
2.9.3 BANCO DE DADOS

A solugdo a ser contratada devera utilizar Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados Relacionais
(SGBDR), assegurando a integridade relacional de todas as informagdes registradas, garantindo a

consisténcia, rastreabilidade e seguranga dos dados da entidade contratante.

A empresa contratada sera responsavel por garantir a gestao eficiente do banco de dados, abrangendo os

seguintes aspectos:

1. Controle de desempenho do banco de dados, assegurando otimizagao continua dos processos e
consultas, evitando impactos na operagéo da solugao;
2. Gerenciamento da alocagao de espaco, prevenindo falhas decorrentes de esgotamento de recursos

e garantindo armazenamento adequado conforme a demanda da entidade contratante;
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3. Monitoramento da demanda dos usuarios, ajustando a capacidade do banco de dados de acordo
com a utilizagéo e crescimento do volume de dados, evitando degradacao de performance;

4, Gerenciamento de indices, buscando otimizar o desempenho da solugdo mediante a
implementacao de técnicas eficientes de indexagéo de dados;

5. Configuragao de backup e seguranga, assegurando a implementagéo e gestdo dos mecanismos de
produgéo e recuperacao de copias de seguranga, utilizando técnicas como espelhamento, replicagao e
outras metodologias recomendadas para garantir a continuidade operacional e evitar interrupgées na

execugao dos servigos.
Backup e Recuperagao de Dados

A empresa contratada devera garantir a configuragdo automatica de backup do banco de dados,

respeitando os seguintes critérios:

° Automacgao dos backups nos horérios pré-estabelecidos pela entidade contratante, garantindo a
integridade e disponibilidade dos dados;
° Possibilidade de download dos backups via interface da solugédo, garantindo que a entidade

contratante tenha total controle sobre suas informagdes e possa realizar restauragdes conforme necessario.

2.9.4 DESEMPENHO

A solugao a ser contratada devera garantir um desempenho adequado as necessidades da entidade
contratante, assegurando alta disponibilidade, escalabilidade e eficiéncia no processamento de dados e na
execucdo das operagdes do sistema. Para tanto, a empresa contratada devera implementar e manter os

seguintes requisitos técnicos:
° 1. Ambiente Multiprocessamento

A solucédo devera operar em ambiente multiprocessamento, permitindo a utilizagao simulténea de multiplos
nucleos e processadores para otimizar o desempenho e assegurar eficiéncia no processamento de

requisigoes.

° 2. Balanceamento de Carga
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A arquitetura da solucdo devera suportar balanceamento de carga, distribuindo dinamicamente o
processamento entre diferentes servidores e recursos computacionais, garantindo alto desempenho e

estabilidade, especialmente em momentos de maior demanda.
° 3. Recursos de Hardware

A solugdo devera ser projetada para aproveitar os recursos de hardware disponiveis, otimizando a
execucdo de processos de forma eficiente e garantindo compatibilidade com diferentes configuracdes de

infraestrutura da entidade contratante.
° 4. Paralelismo Intraprocessual

A solucdo devera ser capaz de executar processos em paralelo dentro de um mesmo fluxo operacional,

evitando gargalos e assegurando alta performance na execucao simultanea de multiplas operagoes.
° 5. Distribuicao de Servidores

A solucdo devera permitir a distribuigao de servidores, possibilitando a segmentagéo da carga de trabalho
entre diferentes ambientes computacionais, assegurando redundancia e continuidade operacional em caso

de falhas ou necessidade de escalabilidade.
° 6. Tempo de Resposta Esperado

A empresa contratada devera garantir que a solucdo forneca tempos de resposta adequados para todas as
funcionalidades, obedecendo a métricas previamente definidas no contrato, assegurando que operagoes
criticas sejam executadas dentro de prazos aceitaveis, conforme padroes de boas praticas da

Administragao Publica.
° 7. Processamento de Arquivos e Relatorios Massivos

A solucdo devera possibilitar o processamento eficiente de arquivos e relatérios de grande volume de
dados, garantindo que operacdes de extracdo, analise e apresentacdo de informacdes sejam realizadas de

maneira agil e sem comprometimento do desempenho geral do sistema.

2.9.5 MONITORAMENTO
A solugao a ser contratada devera contar com mecanismos de monitoramento em tempo real, garantindo

transparéncia operacional e facilitando a gestao dos processos internos da entidade contratante.

Pagina 12 de 71

RUA DEZOITO N° 61-CENTRO
IGUATAMA-MG- CEP: 38.910-000
CNPJ: 23.441.261/0001-42- TEL: (37)3353-2972



SAAE

1. Exibi¢do de Informagdes em Tempo Real

A solucao devera fornecer uma interface de monitoramento em tempo real para todos os micros servigos,

exibindo:

° Status de cada processo em execucdo, indicando se esta em processamento, concluido com
Sucesso ou com erro;
) Fila de execugao, indicando os processos que estdo em espera para processamento;

° Detalhamento de erros, permitindo rapida identificagéo e corre¢éo de falhas.
3. Tratamento de Eventos de Erro

A solugéo devera possuir mecanismos automatizados para o tratamento de erros, garantindo que qualquer

falha ocorrida seja:

° Detectada e registrada automaticamente, assegurando rastreabilidade e auditoria dos eventos de
erro;
° Notificada ao time de desenvolvimento da empresa contratada, permitindo pronta atuagéo para a

resolucdo da falha;
° Apresentada em relatorios e logs acessiveis a entidade contratante, garantindo transparéncia e

conformidade com os padrdes de governanga de TI.
4. Comunicagao de Erros e Notificagoes

Nos termos do art. 6° inciso XX, da Lei n° 14.133/2021, que estabelece a necessidade de governanga digital

eficiente na Administracdo Publica, o sistema devera contar com:

° Mecanismos de alerta automatizados, que informem a equipe responsavel sempre que ocorrer um
erro critico;
° Registro detalhado de falhas no banco de dados, garantindo rastreabilidade e auditoria dos

incidentes reportados;
° Interface de gestdo de erros, permitindo acompanhamento das falhas em tempo real pela entidade

contratante.
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4.1. ASPECTOS FUNCIONAIS

A solucao a ser contratada devera contemplar, no minimo, o conjunto de mddulos descritos a seguir,

garantindo atendimento integral as necessidades operacionais da entidade contratante.

A definicdo desses modulos visa assegurar a eficiéncia, a continuidade dos servigos publicos e a

aderéncia as melhores praticas de governanca digital, conforme estabelecido na Lei n® 14.133/2021.

Os mddulos descritos representam a totalidade dos servigos a serem absorvidos pela solugao objeto desta

contratagao, garantindo a plena execugao das atividades operacionais da entidade contratante.

Todavia, considerando a discricionariedade administrativa e a necessidade de planejamento estratégico, a
instalagéo e ativagdo dos mddulos poderéo ocorrer de forma faseada, conforme decisdo da Administragao da

entidade contratante, sem prejuizo a aderéncia da solugao as exigéncias contratuais e regulatérias.

A contratagao sera realizada por mddulo, sendo os custos mensais proporcionais aos modulos
efetivamente contratados e ativados. Cabe exclusivamente a Administragdo da entidade
contratantedeliberar quais médulos serdo contratados e em qual momento serao instalados, conforme

suas necessidades operacionais € orgamentarias.

O modelo de contratacdo modular visa assegurar economicidade, flexibilidade e aderéncia as
necessidades da entidade, em consonancia com os principios da eficiéncia, economicidade e

continuidade dos servigos publicos, nos termos da Lei n° 14.133/2021.

4.2 DESCRITIVO TECNICO
Solucéo a ser contratada devera atender aos requisitos técnicos estabelecidos neste Termo de Referéncia,
garantindo eficiéncia, seguranca e conformidade com as normas vigentes aplicaveis a Administragao

Publica.

Este descritivo técnico tem por finalidade estabelecer as especificagoes detalhadas da solugao, incluindo
sua arquitetura, funcionalidades, requisitos de desempenho, seguranga, interoperabilidade e demais aspectos

essenciais para a sua correta implementagao e operacao.

A definicdo dos requisitos técnicos visa assegurar a aderéncia da solugao aos principios da eficiéncia,
economicidade, continuidade dos servigos publicos e transparéncia, conforme disposto na Lei n°
14.133/2021, sendo indispensavel para a adequada execugao contratual.
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4.2.1 Prazos para Adequagoes

A empresa contratada devera garantir que a solugao atenda integralmente as exigéncias descritas neste

documento ja no momento da prova de conceito, para todos os tépicos marcados como obrigatorios.

Para os tépicos marcados como desejaveis, sera concedido um prazo de adequagao, a ser definido no

instrumento contratual, nao ultrapassando o limite maximo de 90 (noventa) dias a partir da data de

assinatura do contrato ou do aceite da prova de conceito, conforme previsto nos termos da contratacao.

ITEM

MODULO

DEMONSTRAGAO

| - Modulo de Gestado de Acessos e Permissoes

Todo usuario com direito a acesso ao sistema deve ser previamente cadastrado e
identificado por meio de cddigo de usuario (Unico no sistema) e senha.

Obrigatério

Cada usuario deve possuir um perfil de acesso, identificando quais recursos do
sistema ele tem autorizagao para acessar.

Obrigatério

Ao cadastrar um usuario deve ser possivel estabelecer um prazo de expiragéo de
senha, quando sera exigida sua atualizagao junto ao usuario “administrador” do
sistema.

Obrigatério

Todo acesso deste usuario deve ser identificado por um registro de sua entrada no
sistema “login”.

Obrigatério

Toda intervengédo que este usuario fizer no sistema devera ter um registro desta
intervencdo identificando o usuario, o “login”, a interveng&o, data e hora da
intervencéao.

Obrigatério

Toda tentativa de “login” que por trés vezes consecutivas apresentar erro de
tentativa de senha, coloca imediatamente o usuario em condi¢do de usuario
bloqueado, exigindo sua reabilitagdo por intervencdo do usuario administrador.

Obrigatério

A prépria estrutura de direito de acesso deve permitir o cadastro de usuarios com
responsabilidade de administrador, a quem competiré o cadastro de novos usuarios
ou alteragdo de usuarios ja cadastrados, com suas devidas competéncias.

Obrigatério

O usuério administrador podera reorganizar a estrutura de copia de seguranca
automética (quando realizar, aonde salvar).

Desejavel

O usuario administrador podera produzir uma copia de seguranca imediata segundo
sua necessidade especifica.

Obrigatério

10

O sistema deve disponibilizar recurso de auditoria, permitindo verificar toda e
qualquer intervengéo realizada por qualquer usuario, apontando data, hora, nome
do usuario, tipo de operacao realizada, e para os casos de exclusao de dados,
mostrar o0 dado excluido; para os casos de alteragéo, mostrar o dado anterior € 0
novo dado substituto; e para os casos de incluséo, mostrar o dado incluso.

Obrigatério

11

Verificagdo em duas etapas, com envio do codigo de acesso via SMS, e-mail ou
aplicativo de autenticag&o.

Obrigatério

Il - Médulo de Solicitacdes e Requerimentos
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Possuir uma tela para registro dos requerimentos solicitados pelo cliente, contendo
no minimo as seguintes informagdes:

Nome,
Endereco,
12 |Telefone, Obrigatério
RG
CPF/CNPJ
E-mail
Celular do requerente
13 |Endereco do servigo, localizagao referenciada do servigo; Obrigatério
14 Conﬂguragag para imprimir automaticamente (ou n&o) o requerimento no ato do Desejavel
atendimento;
Configuracéo para impedir ou ndo nova requerimento de um cliente (CPF ou CNPJ)
15 |caso haja débito pendente a este cliente em vigor em qualquer ligagéo a ele Obrigatério
vinculada;
16 |Configurar materiais, taxas e servicos padronizados por tipo de requerimento; Obrigatério
Impressao do requerimento no ato do atendimento (conforme configuragao prévia), o
17 ) L i Obrigatério
ou posteriormente por comando explicito do operador;
Acusar existéncia de débito pendente (caso exista sob a responsabilidade deste
18 |cliente) no momento de registro de um novo requerimento, impedindo ou ndo seu Obrigatério
registro conforme configuragéo prévia;
19 Opcéo de cobranga do rgquenmento a vista no ato de seu registro, ou concessédo Obrigatério
de prazo e parcelamento;
20 nggo de imprimir |med|at’amente 0 boletq no gto do registro do requerimento ou Obrigatério
incluir sua cobranga na proxima conta de agua;
Permitir a alteracdo de dados cadastrais através de requerimento, podendo definir
21 |quais os campos que serdo modificados, e atualizar automaticamente a base Obrigatério
cadastral;
29 ngao para qurm_ar uma o.bservalgao relativa ao requerimento, devendo esta ser Obrigatério
impressa no proprio requerimento;
Permitir no ato do registro do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas o
23 ) . : , Obrigatério
e servigos previamente configurados conforme a necessidade do atendente;
24 |Permitir conceder um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento; Obrigatério
Permitir, para os casos de parcelamento, a defini¢do do valor da 12 parcela, através
25 |de um percentual ou de um valor informado manualmente, conforme acordo Desejavel
estabelecido entre atendente e o cliente;
26 |Possuir cadastro de tipos de requerimentos Obrigatério
27 |Configuracdo de um termo especifico a ser impresso em cada tipo de requerimento; Obrigatério
28 |Configuragéo para exigir ou ndo a apresentacao de documentos do requente; Obrigatério
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Configuracéo para disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de
autoatendimento (Agencia Virtual) e (Aplicativo mobile);

Desejavel

30

Configurar prazo previsto para execugdo de cada tipo de requerimento, em dias ou
horas;

Obrigatério

31

Apresentar orcamento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de pregos
da empresa e oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela unica
no ato, ou parcelamento em boletos ou nas proximas contas de agua;

Obrigatério

32

Gerar histérico dos atendimentos/ordens de servigos, em tempo real, informando a
qualquer instante a situag@o do seu andamento (indeferido, deferido, em execucao,
executado), a hora de sua execugao e todos os dados a ele relacionados;

Obrigatério

33

Todos os dados associados ao processo de requerimentos devem estar integrados
na base de dados unica do sistema, se servindo dos recursos de cdpia de
seguranga automatica e eventual recuperagédo de dados conforme necessidade
manifestada;

Obrigatério

34

Possuir cadastro de materiais com no minimo as seguintes informagdes: descri¢ao,
valor, unidade, cddigo contabil, e se o custo do produto é proporcional a fator de
metragem de consumo;

Obrigatério

35

Possuir um cadastro de servigos padrdes, contendo no minimo as seguintes
informagdes: descrigéo, valor e codigo contabil;

Obrigatorio

36

Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes informagdes:
nome da equipe, responsavel, e membros da equipe;

Obrigatério

37

Possuir um cadastro de membros de equipe, contendo no minimo as seguintes
informagdes: nome do membro e data de sua contratagao;

Obrigatério

38

Possuir um cadastro dos veiculos disponiveis para apoio aos servigos vinculados
aos tipos de servigos, contendo no minimo as seguintes informagdes: placa, marca
(fabricante), modelo, ano de fabricagao, ano modelo, data de aquisicéo, e
quilometragem na aquisigéo;

Obrigatério

39

No ato do registro de um requerimento, permitir localizar o cliente no cadastro de
clientes da autarquia, resgatando automaticamente seus dados cadastrais para
preenchimento automatico dos campos afins;

Obrigatério

40

Estar integrado de forma plena com o médulo de faturamento e cobranca,
registrando todo o parcelamento negociado no requerimento para futura insergao
nas futuras contas de agua, inclusdo automatica do cliente no cadastro de clientes
no caso de nova ligagéo, registro de alteragdes cadastrais; pedidos de corte e de
religacoes;

Obrigatério

41

Estar integrado de forma plena com o modulo de divida ativa, informando valores
das parcelas a serem inseridas, e posteriormente serem negociadas ou
encaminhadas para cobranga judicial;

Obrigatério

42

Estar integrado de forma plena com o modulo de atendimento ao cliente,
disponibilizando histérico personalizado de todos os servigos requisitados, ja
executados ou em execugao, permitir saber dados do cliente, do atendente, do
executante, bem como a data e hora de cada uma das operagdes e ainda
observacgdes que se fizerem necessarias durante o processo.

Obrigatério
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Estar integrado de forma plena com o médulo de Contas e Consumo, de forma a
compor os dados de faturamento com o processo de emissdo de contas, com o

43 |BDA (Boletim Diario de Arrecadagéo), com os procedimentos de baixa por Obrigatério
pagamento, com os relatorios gerenciais unificados, mapas de estorno, mapas de
exclusédo, mapa de faturamento e fechamento mensal unico.
Possuir cadastro de intervalo de casas na abertura de um requerimento para o .
44 Obrigatério
mesmo logradouro
lIl - Médulo de Gestao e Execugao de Ordens de Servigo
A ordem de servigo oferecer a op¢ao de exibir os dados de aferigdo com seu
45 |respectivo resultado: leitura inicial, leitura final, diferenca, vazéo, Q minimo, Q Obrigatério
transi¢do, Q nominal;
Opcéo para exibir dados de analises de consumo: Ultimas leituras, média, nimero o
46 A -~ N Obrigatdrio
de hidrémetro, e Ultimas ocorréncias;
Opcao para exibir a lista dos materiais utilizados no servigo em questdo, podendo o
47 . ) ) ) : , Obrigatério
esta lista ser diferenciada para cada tipo de requerimento;
48 |Opcao para exibir dados de reposicdo de asfalto; Obrigatério
49 |Opcao para exibir dados para exame predial; Obrigatério
Opcéo para gerar uma ordem de servigo de vistoria, podendo ser definida a
90 |quantidade de vistorias desejadas, com possibilidade de cancelamento do Obrigatério
requerimento caso a ultima vistoria tenha sido indeferida;
51 |Permitir cadastrar perguntas de vistoria exigidas na ordem de servico; Obrigatério
59 Opcéo 9e configuragao para se.r monitorada via painel de monitoramento de Obrigatério
execucao da ordem de servico;
Opcéo para definir uma mensagem especifica na ordem de servigo para cada tipo o
53 . e . ~ . . Obrigatério
de requerimento, conforme critério de configuragéo da geréncia do setor;
54 |Opcdo para cobrar separadamente cada ordem de servigo de vistoria emitida; Obrigatério
Permitir a definicdo do cabegalho da ordem de servico, de acordo com cada tipo de o
55 : N . ~ A , Obrigatério
requerimento, conforme critério de configuragdo da geréncia do setor;
Permitir o cadastramento de textos que deverao ser exibidas na ordem de servigo
56 |[para apuracao de informacdes diversas, conforme critério de configuragao da Obrigatério
geréncia do setor;
Permitir o cadastramento de uma observagao informada pelo requerente que o
o7 L . Obrigatério
devera ser impressa na ordem de servico;
Permitir o controle das ordens de servigo das ligacdes de agua e esgoto emitidas,
corte de ligagdes, instalagéo de hidrometros, vistoria, religacdo, bem como o
58 . , Obrigatério
quaisquer outras ordens de servigo controle de protocolo e fazer o
acompanhamento de sua execugao;
Opc&o de imprimir ou ndo uma ordem de servigo para ser enviado ao setor de sua
59 |[execucdo, conforme critério da geréncia do setor. Em todos os casos, o registro da Obrigatério

ordem de servigo sera salvo na base de dados do sistema;
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Possibilitar emitir mais de uma ordem de servigo por requerimento, desde que o
enderego possua mais de uma ligagao;

Obrigatério

61

Permitir ao responsavel pela programacéo, automaticamente distribuir os servigos
em aberto entre as equipes de manuteng&o disponiveis, observando a quantidade e
o tipo de equipe (4gua ou esgoto), ou equipes especiais.

Obrigatério

62

Possuir na baixa da ordem de servigo, a inclusdo/alteragao das seguintes
informacdes:

Servigos/materiais utilizados na execugédo do servico;

Informagdes cadastrais, tais como: quantidade de economias, tipo de servico (agua,
agualesgoto e esgoto), nimero do hidrémetro, area construida, testada;
Leitura do hidrémetro trocado;

Numero do lacre;

Duragéo do servigo;

Hora inicial e final da execugéo do servico;

Veiculo utilizado;

Km rodados;

Equipe e membro/operador de execucao;

Obrigatério

63

Possuir painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagdes a executar,
contendo no minimo as seguintes informagoes:

Todos os requerimentos/solicitagdes e ordens de servigos emitidos, incluindo as
situagdes: requerido, a pagar, em execucao, indeferido, fora do prazo e aguardando
aprovagao;

Legenda para facilitar a situacdo de cada registro;

Opcao de ordenar por tipo de servico, por situacdo (apenas requerido, ordem de
Servigo, impressa, a pagar), por endereco e por data de solicitacéo;

Opcéo de definir um periodo especifico;

Exibir o modo em que foi gerada a ordem de servigo: em papel, on-line (via
dispositivo mdvel), comunicagao via radio, via celular, outros;

Exibigdo em tempo real das execugdes das ordens de servico em campo;

Desejavel

64

Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagdes, contendo no
minimo as seguintes funcionalidades:

Opcao para imprimir uma ordem de servico;

Opcao para selecionar um ou varios registros, podendo filtrar por grupo de
execugao de trabalho.

Desejavel

65

Boletim de arrecadacg&o diaria para a contabilidade, por cddigo contabil e/ou por
receita, contendo o codigo contabil e a descri¢do do cddigo e valor.

Obrigatério

66

Boletim de arrecadacéo diaria devera permitir filtro por banco, agéncia, categoria,
setor, data de pagamento, data de crédito;

Obrigatério

67

Relatdrio de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo,
exibindo codigo contébil, faturamento atualizado e admitindo definir numero de vias
a imprimir;

Obrigatério
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68 |0 relatorio de faturamento deve admitir filtro por setor e rota. Obrigatorio
Relatdrio técnico de avaliagdo dos atendimentos solicitados, contendo no minimo os
69 |seguintes dados: total de atendimentos solicitados, a pagar, executados e a Obrigatério
executar.
Relatdrio dos requerimentos efetuados, com op¢éo de ordenagado por endereco, por
70 |numero do requerimento, data emisséo, logradouro, bairro, data requerimento, data Desejavel
execugao.
71 [Relatério dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por situagao do servigo; Desejavel
72 |Relatério dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por endereco; Desejavel
73 |Relatério dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por bairro; Desejavel
74 |Relatério dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por data de solicitacao; Desejavel
75 |Relatério dos requerimentos efetuados (item 33) com filtro por més de referéncia; Desejavel
76 [Relatério dos requerimentos efetuados (item 33); com filtro por tipo de servico; Desejavel
Relatério das ordens de servigo, ordenadas por numero de O.S., numero do
requerimento, data de requerimento, data de emiss&o e data de execucédo. O
relatorio devera conter no minimo as seguintes informagdes: numero da O.S., o
77 . . : Obrigatério
descrigdo do servigo, nome do requerente, endere¢o do servigo, data do
requerimento, prazo para execugao do servico, tempo de atraso na execugéo do
servico, situagao.
78 |Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por data de emiss&o; Desejavel
79 [Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por data de execugao; Desejavel
80 |[Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por classificacdo de O.S; Desejavel
81 |[Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por situagéo; Desejavel
82 |[Relatério dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por bairro; Desejavel
83 |Relatdrio dos requerimentos efetuados (item 40) com filtro por tipo de requerimento; Desejavel
Relatorio contabil mensal sintético de estorno e incluséo de servigos, contendo no
84 [minimo as seguintes informagdes: descri¢do do servigo, cddigo contabil e valor Obrigatério
faturado;
Relatério contabil mensal sintético de contas a receber, contendo no minimo as o
85 : . . o . . , Obrigatério
seguintes informacdes: cddigo contabil, descricdo do cddigo, valor a receber;
86 |Permitir abertura de O.S de sindicancia. Obrigatério
IV - Médulo de Faturamento e Controle de Consumo
Base Cadastral
Suportar a manutencdo da base cadastral em carater permanente, sem exclusao de o
87 Obrigatério

dados com o propésito de ganho de desempenho por diminuigao do banco de
dados;
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88

SAAE

Permitir que toda consulta a qualquer dado histérico esteja sempre disponivel na
base de dados, dispensando acesso a copias de seguranga de periodos passados;

Obrigatério

89

Permitir recursos de compactacao, reindexagao, particionamento, espelhamento e
outros instrumentos do sistema gerenciador de banco de dados, para promover sua
manuten¢&o e ganho de performance;

Desejavel

90

Suportar cadastro de imovel com o seguinte conjunto minimo de informagdes:
Endereco do imovel,

Quadra,

Lote,

Inscrigéo cadastral,

Data de ligagao,

Pessoa proprietaria,

Pessoa responsavel pelo consumo,

Documentos do imdvel (escritura, matricula, registro),

Diametro da ligacao,

Hidrémetro,

Didmetro do hidrémetro,

NUmero de economias,

Area construida,

Reservatorio,

Categoria de consumo (residencial, comercial, industrial, publica, etc.),
Observacgéo para realizagao de leitura,

Observagéo para emissao da conta;

Observacgéo para a ligagéo;

Prazo para corte,

Convénio,

Informagdes para débito automatico da conta,

Vencimento diferenciado,

Forma de entrega da conta (correio, internet, no préprio endereco da ligagéo, em
outro endereco de correspondéncia),

Forma de cobrancga (em cascata, direto na faixa, pelo minimo, por economia),
Condominio (mestre/dependente),

Tipo de servico (agua, esgoto, agua e esgoto)

Dados da rede (lado, localizagao, distancia, profundidade, didmetro),

Dados técnicos do ramal de dgua/esgoto (lado, localizagéo, distancia, profundidade,
didmetro),

Desejavel

91

Suportar o registro de data padrao de vencimento de preferéncia para o cliente,
conforme legislagao atual;

Obrigatério
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92

SAAE

Suportar o cadastro de pessoas (clientes do servigo de fornecimento de agua),
contemplando o conjunto minimo de campos de dados a seguir:
Inscricdo (CPF ou CNPJ),

Nome,

RG (se pessoa fisica),

E-mail,

Celular,

Telefone residencial,

Telefone comercial,

Endereco,

Enderego para correspondéncia (dentro ou fora do municipio),
Documentos da vinculagéo do imovel (contrato de locagéo, escritura de
propriedade);

Obrigatério

93

Vinculagao da responsabilizagao dos débitos de consumo a pessoa autora do
consumo, € nao ao imével (A Lei no Inquilinato define que a quitacdo dessas
dividas é obrigagao do inquilino. E por conta disso, as empresas de energia e
saneamento nao podem cobrar o débito de outra pessoa,

que nao seja a cadastrada em seu sistema no tempo em que houve a cobranga.10
de jan. de 2022

Artigo 23 da Lei n° 8.245 de 18 de Outubro de 1991

Dispde sobre as locagbes dos imdveis urbanos e 0s procedimentos a elas
pertinentes.

VIII - pagar as despesas de telefone e de consumo de forga, luz e gas, agua e
esgoto;)

Obrigatério

94

Suportar o cadastro do registro dos cortes por imovel;

Obrigatério

95

Suportar o cadastro de registro de ligacao e religagdes;

Obrigatério

96

Possibilidade de criagdo de novos campos ao cadastro de ligagdes, definidos pelo
operador do sistema;

Obrigatério

97

Suportar o cadastro de registro de violagdes;

Obrigatério

98

Suportar o cadastro de agentes arrecadadores, podendo ser agéncias da rede
bancaria ou pontos de arrecadagéo do comércio,

Obrigatério

99

Suportar o cadastro de calendario, informando os feriados universais, nacionais,
estaduais e municipais, sobre efeito em vencimentos de contas;

Obrigatério

100

Suportar o cadastro técnico da rede, material, localizagéo, disténcia, testada,
juntamente com a configuracdo de macro medidores;

Desejavel

101

Suportar o cadastramento de ligagdes de condominio, fazendo a diferenciacdo do
hidrémetro mestre e seus dependentes;

Obrigatério

102

Possuir registro da inscrigéo de cadastro municipal para cada imével, a fim de
estabelecer relacionamento dos débitos junto as prefeituras;

Obrigatério

103

Suporte ao cadastramento de macro medidor;

Desejavel

104

Suporte ao cadastro de fabricantes e fornecedores de hidrometros

Obrigatério

105

Suporte ao cadastro de notas fiscais de compra de hidrometros

Obrigatério

RUA DEZOITO N° 61-CENTRO
IGUATAMA-MG- CEP: 38.910-000
CNPJ: 23.441.261/0001-42- TEL: (37)3353-2972

Pagina 22 de 71




SAAE

Suporte ao cadastro do Anexo Tarifario, que caracteriza os valores a cobrar por

106 |, . . L Obrigatério
faixa de consumo e tipo de consumo por imovel;
Permitir criar varias notas relativas a uma ligagéo, com informagdes diversas em
107 {com opcao para exibi-las em uma mensagem na tela de atendimento/requerimento Obrigatério
ao localizar o cliente.
108 Mante.r cadastr'o para registro dos motivos possiveis para emissao de Certidao Obrigatério
Negativa de Débito.
Gestao de Hidrémetros
Manter cadastro dos hidrometros geridos pela autarquia, detalhando;
NUmero do hidrometro,
Fabricante,
Vazao, o
109 Quantidade de digitos, Obrigatorio
Didmetro,
Fornecedor,
Data de aquisicao,
Nota fiscal de compra.
Manter cadastro do histdrico dos hidrémetros instalados, bem como dos o
10 |, . . Obrigatério
hidrémetros mantidos em estoque.
Preparacao para leitura
Opcé&o para registrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrometro. O o
M1 |- : . . . Obrigatério
sistema devera apurar o consumo do cliente até 0 momento da troca, e agrega-lo
ao consumo verificado na proxima leitura.
112 {Opcé&o para cancelar um residuo de consumo na troca de hidrémetro. Obrigatério
Opcéo para informar o motivo para ndo cobranca da 22 via de conta (utilizada para
113 |os casos em que é cobrada a 22 via e que por algum motivo seja preferido ndo Obrigatério
cobra-la).
Leitura
Permitir configuracédo das rotas de leitura, definindo a sequéncia de imdveis a serem e
14 | .~ . : : . Obrigatério
visitados para leitura em quantidade compativel com uma jornada de trabalho
continua;
Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado,
115 |diferenciando apenas por uma simples configuragédo do coletor adotado de forma a Obrigatério
viabilizar os comandos de conexao;
Permitir a carga de mais de um conjunto de contas (em rota de leitura) a ser o
116 . . Obrigatério
carregada no coletor (grades) de uma sé vez; Grade mista?
Permitir a emiss&o de planilha para coleta de leitura manual, visando utilizagéo
quando eventualmente néo for possivel a utilizag&o de coletores de dados, o
17 d tualmente néo fi ivel a utilizagéo de coletores de dad Obriatério
bastando indicar ao sistema a auséncia de coletores. Esta planilha deve ter o g
recurso de ser elaborada em ordem por endereco;
Gerenciar e controlar a leitura dos hidrémetros, acompanhando as transmissées
118 |“online” das grades enviadas e recebidas entre os coletores e 0 servidor da Obrigatério

aplicacao;
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SAAE

Configuragdes para faturamento

119 [Possibilitar a parametrizagao quanto ao calculo de multas, segundo a Obrigatério
regulamentagéo <da autarquia municipal>;
Permitir configuracdes de calculo de valor da conta contendo pelo menos as
seguintes alternativas:
Célculo por categoria, com tarifa minima,
Por ligac&o ou por economia;
120 Obrigatério
Célculo, com efeito cascata, ou célculo direto na faixa,
Por estimativa (no caso de ligagdes sem hidrometro),
Adogao da TBO (Tarifa Basica Operacional);
121 Possibilitar a Qarametnzagao'quantc.) ao callculo de juros de mora, segundo a Obrigatério
regulamentagéo <da autarquia municipal>;
129 Possibilitar a Qarametrlzagao.quantc.) ao callculo de corre¢do monetéria segundo a Obrigatério
regulamentacgéo <da autarquia municipal>;
Possibilitar o registro de isengao de tarifa de agua, de esgoto ou de todos os o
123 : , ~ /  x _ Obrigatério
servigos contidos nas contas. Opgao a ser realizada por ligagéo ou por rota;
Permitir a indicac&o de datas de vencimento das contas por rota, observando-se o o
124 . P o Obrigatorio
calendario dos dias Uteis do municipio;
195 Suportar o felgl_stro de clientes que prefiram pagamento via débito automatico em Obrigatério
conta bancaria;
As leituras de hidrémetro em clientes com débito automatico em conta bancéria
126 |promovem o retorno o registro da leitura, para internamente na autarquia enviar o Obrigatério
registro da cobranga automatica conforme previsto;
127 |Permitir configurar a quantidade de meses para o célculo da média de consumo. Obrigatério
Permitir configurar de devera descartar os consumos que nao serdo validos para o
128 I~ ) A , Obrigatério
compor a média de consumo (tais como a ocorréncia de vazamentos);
129 [Opcé&o para cobrar ou ndo uma ligagéo cortada; Obrigatério
130 Opcéo para coprar 0Ll1 n&o um consumo gerado através de violagao de hidrémetro Obrigatério
cortado ou desligado;
Suportar a configuragao para impressao néo ocorrer de forma simultdnea com a o
131 | . X : o , Obrigatério
leitura, mas internamente apos retorno das grades de leitura dos hidrémetros;
132 |{Opcédo para grupar contas por CNPJ ou CPF do cliente. Obrigatério
Critica de Leitura
133 |Permitir selecionar uma ligagéo, para emisséo de ordem de servigo para releitura ou Obrigatério
vistoria.
Faturamento
134 [Permitir a cobranca da tarifa/taxa de esgoto por percentual do valor da dgua ou Obrigatério

valor fixo, ou valor por faixa de consumo;
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SAAE

Opcéo para cobrar em uma leitura ndo realizada, faturamento pelo consumo médio,

135 . - Obrigatério
consumo minimo ou valor fixo;

136 Pc'arn.wltlr a cqbranga ?utomatlca.de alguns servigos, como por exemplo, iluminagéo Obrigatério
publica, pavimentagao e outros;

137 |Permitir a cobranga automatica de servigo para as ordens de corte emitidas; Obrigatério

138 |Permitir a cobranga automatica de servigo para os reaviso de contas emitidas; Obrigatério

139 |Permitir a cobranga automatica de servigo para as religacdes emitidas; Obrigatério

140 Permitir a cobranga de outros servigos e parcela.s na.s contas mensais de agua, Obrigatério
conforme tabela da empresa prestadora de servigos;

141 P(_)SSIt?IlItar a geracao de uma conta de agua antecipada ao seu periodo normal de Desejavel
leitura;

142 |Permitir o envio de contas impressas em campo através da WEB; Desejavel
Contas emitidas devem contemplar cddigo de barras e QRCode segundo padrao

143 [FEBRABAN para viabilizar seu pagamento na rede bancéaria e demais agentes Obrigatério
arrecadadores do territrio nacional;

144 |Permitir a impressao do codigo PIX nas contas; Obrigatério

145 |Permitir configurar uma conta para débito automatico em conta bancaria do cliente; Obrigatdrio

146 As contas configuradas em débito automatico em conta bancéria, néo seréo Obriaatério
impressas, mas enviadas diretamente ao banco via arquivos padrao FEBRABAN. g

147 Permltl_r a emisséo de contas agrupadas (sob a responsabilidade de um Obrigatério
determinado cliente).

148 Para~contas agrupadas a Secretarla.EstaduaI de Educacéo, devera gerar o arquivo Obrigatério
padrdo contendo os dados da conta;

149 [Permitir de maneira online consulta ou emissdo de segunda via de conta(s) Obrigatério
Toda transagéo de troca de arquivos eletronicos entre 0 banco e a autarquia (envio

150 [da cobrancga automatica, retorno dos recebimentos do dia), devem ocorrer adotando Obrigatério
arquivos compativeis com o padrao FEBRABAN;

151 {Opc&o para ndo imprimir as contas com valor zero; Obrigatério

159 Pfarmltlr bqugear a [mprgssao de conta a partir de um valor minimo, condicionado a Obrigatério
nao haver tarifa de agua;
Possibilitar encaminhamento das contas lidas e a imprimir (ndo impressas de forma .

183 | . ; . e\ Desejavel
simultdnea com a leitura), de forma terceirizada (graficas);

154 (Baixar automaticamente as contas com valor zero; Obrigatério

155 Estar integrado de forma p!ena com o modu.lo de requerimentos, de forma a compor Obrigatério
neste faturamento, os servigos requisitados;
Suportar o estorno de contas faturadas segundo os critérios admitidos pela

156 [autarquia, bem como as inclusdes de novas contas em substituigdo a aquelas Obrigatério
excluidas, compondo os relatérios de faturamento e arrecadagéo descritos a diante.

157 [Opcé&o de gerar guia(s) avulsa(s) podendo personalizar sua composigéo de Desejavel
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SAAE

Servicos.
Baixa por recebimento de pagamento
158 |Permitir recepgao de arquivos oriundos dos agentes arrecadadores, com 0s Obrigatério
registros de recebimento de contas pagas pelos clientes,
159 Permitir que a baixa seja feita via leitura 6tica ou por digitagdo manual, caso haja Obrigatéri
. : . rigatorio
algum problema com os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores;
160 Gerar arquivos contendo os dados da arrecadagao, dados dos faturamentos, Obrigatori
. < : N " rigatorio
estornos e inclusdes para integragdo com a contabilidade.
161 Identificar os registros de pagamentos em duplicidade, com crédito automatico ao Obriatéri
: " ; . g . rigatorio
cliente, utilizando o conceito de amortizagao do crédito existente.
Apresentar os relatorios de arrecadagao segundo o padrao do Boletim Diario de
162 [Arrecadacdo, mostrando os mapas de estornos, mapas de inclusdes, mapa de Obrigatério
faturamento e o fechamento mensal unico.
Estar integrado com o médulo de requerimentos de forma que as receitas oriundas
163 |destes servicos prestados se incorporem ao BDA (Boletim Diério de Arrecadacéo), Obrigatdrio
baixa integrada, e se insiram nos relatdrios gerenciais unificados.
Atendimento - Negociagao de débitos
Exibir na tela de atendimento, as ultimas leituras, com no minimo os seguintes
dados:
Més de processamento,
Data/hora de leitura,
Leitura,
Ocorréncia de leitura,
Consumo,
Nome do leiturista, o
164 Hidrometro. Obrigatério
Consumo médio,
Leitura/ocorréncia coletada (em campo original),
Apresentar legenda em cores para as defini¢des dos seguintes tipos de registros:
Hidrébmetro anterior;
Hidrometro do més de leitura;
Leitura no hidrémetro do més de leitura,
Fotos no momento da leitura.
Podendo estas informagdes serem impressas e entregues ao cliente.
165 Possuir uma tela para gerar ordens de servigos diversas, como troca de hidrometro, Obriatdri
e~ . rigatorio
verificagdo de consumo, etc.;
166 Permitir integragao com o sistema de Gestéo de Ordem de Servigo, para execugéo Deseis
. o . esejavel
das ordens de corte através de dispositivo de computagdo movel.
Emitir ordens de servigos para as leituras identificadas na critica de leitura, de forma
a imprimir;
167 |Por rota/reservatorio, Obrigatério
Por ocorréncia,

Individualizada por ligagéo.
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168

SAAE

Permitir realizar uma revisdo na conta do cliente, podendo alterar valores faturados,
inserir novos servigos e valores, excluir servigos e valores, inserir um motivo e
alterar o vencimento.

Obrigatério

169

Permitir o parcelamento dos débitos, gerando automaticamente as parcelas a serem
cobradas nas proximas contas e emitir um “Termo de negociagédo de débito”
contendo os dados da negociagao.

Obrigatério

170

Permitir realizar simulagdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar
efetivamente o parcelamento, demonstrando todos os dados do que sera parcelado,
e seus valores resultantes.

Obrigatério

171

Permitir aplicar juros nas parcelas geradas no parcelamento (juros simples ou juros
compostos).

Obrigatério

172

Para o parcelamento, devera haver um cadastro de quantidades de parcelas
disponiveis e também o valor minimo de cada parcela. Esta regra podera ser
cancelada sob autorizagdo especial (por senha) do administrador,

Obrigatério

173

Possuir “Termo de quitagao anual de débito”, conforme Lei Federal 12.007/2009,
podendo ser impresso em conta, formulario avulso, ou em formato de carta. Devera
permitir emissdo de sua 22 via. Gerar o termo somente no més pré-determinado,
definir um periodo inicial e final, onde o termo seré gerado, com base no pagamento
dos débitos deste periodo.

Obrigatério

174

Possuir um cadastro com os motivos de revis@o e parcelamentos.

Obrigatério

175

Permitir transferéncia dos débitos de uma ligagéo para outra.

Obrigatério

176

Opcéo para informar um consumo pré-definido, para cobranga da tarifa/taxa de
agua com uma data limite, onde a tarifa de agua na conta passe a ser calculada por
este consumo, desconsiderando o consumo encontrado na leitura.

Desejavel

177

Avisos de corte

Permitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado, (este reaviso
devera permitir a exibicdo dos débitos em divida ativa). Devera possuir no minimo
os seguintes filtros:

Reaviso por débitos vencidos a partir de um determinado més,

Reaviso por quantidade de dias de atraso,

Reaviso por quantidade minima de contas em atraso,

Intervalo de valores em débito.

Os reavisos poderao ser impressos em modelo duplo por folha A4 (dois avisos por
folha);

Obrigatério

178

Emitir reaviso por ligagdes cortadas ou desligadas;

Desejavel

179

Emitir uma notificagéo (extrajudicial) de conta em atraso, informando os débitos
vencidos ao cliente, com canhoto para colher assinatura de ciéncia do notificado.

Obrigatério

180

Cadastro de registros de corte; informando, data do corte, data da religacao,
quantidade de violagdes;

Desejavel
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181

SAAE

Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros:
Débitos vencidos a partir de um determinado més,

Débitos vencidos a partir de uma quantidade de dias em atraso,
Parcelamentos em atraso,

Divida ativa em atraso,

Intervalo de valores em débito.

Obrigatério

182

A ordem de corte deve conter no minimo as seguintes informagdes:
Nome do cliente,

Endereco da ligagao,

NUmero do hidrémetro,

Més de origem do corte,

Valor das contas em atraso,

Disponibilizar campo para anotag@o do numero do lacre,
Disponibilizar campo para anotag¢do da data e hora do corte,
Disponibilizar campo para anota¢do do nome do operador.

As ordens de corte devem permitir impressao dupla em folha A4 (duas ordens por
folha A4).

Obrigatério

183

Permitir informar no registro do corte, o tipo de corte a ser exibido na ordem de
corte, como:

Corte no cavalete,

Corte no ramal,

Corte com lacre,

Outros

Obrigatério

184

Opcédo para limitar a quantidade de ordens de corte a serem emitidas de cada vez.

Obrigatério

185

Opcé&o para imprimir apenas ordens de corte das ligagdes que tenham sido
notificadas anteriormente.

Obrigatério

186

Opcéo para exibir na ordem de corte, a data da Ultima baixa realizada e observagéo
na conta;

Obrigatério

187

Permitir a exibi¢do das guias originarias na ordem de corte.

Obrigatério

188

Possuir integragdo com o modulo de Gerenciamento de Ordem de Servico, para a
execucao de ordem de corte e ordens de servigos diversas através de equipamento
de computacdo movel.

Obrigatério

189

Emitir uma ordem de religacao

Por data de referéncia,

Por dias de corte,

Por situacéo,

Por parcelamento da divida ativa em atraso.

Devera exibir opcionalmente informagdes referentes ao ultimo corte, tais como
lacre, observagdes da leitura, tipo de corte.

As ordens de religagao deverao suportar impressao dupla em formulério A4 (duas
ordens por folha).

Desejavel

190

Possuir op¢ado para cadastrar um prazo para corte, solicitado pelo cliente. Este
prazo devera reter a impressdo do corte até a data solicitada pelo cliente.

Obrigatério
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SAAE

Seguranga
Identificag&o dos usuarios do sistema por meio de sua identificagéo por codigo e
senha de usuario, devendo tal senha ser classificada como “senha forte”.

Obrigatério

192

A competéncia e direito de acesso de cada usuario deve ser determinada por seu
perfil de acesso, que Ihe atribui o direito de acesso a cada uma das opgdes
dispostas no menu principal do sistema.

Obrigatério

193

Rotinas de copias de seguranga automatica devem ser executadas diariamente, em
horério pré-determinado pela administragdo, com duplicidade da cdpia em ambiente
de nuvem e local.

Obrigatério

194

Relatorios

Emitir relatérios de acompanhamento dos procedimentos de leitura de hidrémetros
efetuadas em campo, fazendo uma consisténcia dos dados recebidos (critica de
leitura), devendo imprimir por rota, por reservatério, por consumo e por ocorréncia,
apresentando no minimo as seguintes informagdes:

Leituras efetuadas,

Leituras ndo efetuadas,

Clientes desligados com consumo,

Clientes desligados sem leitura;

Leituras geradas pela média;

Leituras geradas pelo minimo;

Leituras fora de faixa de consumo;

Leituras com ocorréncia para analise;

Obrigatério

195

A analise e critica de consumo no retorno da grade de leitura deverdo ser efetuadas
em tela prdpria, produzindo os relatérios contendo no minimo os filtros:
Critica por rota,

Por tipo de critica,

Por consumo,

Por ocorréncia de leitura.

O resultado da selegéo do filtro desejado devera apresentar no minimo as
informacdes:

Cddigo da ligacao,

Critica

Situagéo da ligagéo,

Percentual de variagao,

Categoria e economia,

Leitura anterior,

Leitura atual,

Ocorréncia de leitura,

Data de leitura,

Leiturista.

Obrigatério

196

Relatorios contabeis unificados, expressando dados do faturamento e arrecadagao
unificados dos diversos médulos do sistema, tais como:

Mapa de faturamento,

Mapa de estornos,

Mapa de inclusdes,

Estes relatdrios devem ser exibidos por codigo contabil, e com filtro de geragéo por
periodo ou por roteiro.

Obrigatério
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SAAE

Relatério mensal com resumo unificado do faturamento, destacando todas as
receitas faturadas, niumero de contas emitidas por categoria, consumo real,
consumo faturado. Este relatorio deve admitir filtro de geragéo por periodo ou por
roteiro.

Obrigatério

198

Relatorio sintético unificado de todos os débitos a receber, por codigo contabil, com
filtro de geragao por periodo de referéncia, por periodo de vencimento e por roteiro.
Este relatorio deve agregar débitos em divida ativa e langamentos futuros.

Obrigatério

199

Relatorio sintético unificado de todos os débitos recebidos, classificado por cadigo
contabil e por servigo, com filtro por periodo de pagamento, e por roteiro. Os dados
devem ser apresentados agrupados por més/ano. Apresentar ainda em formato
gréfico, o percentual dos valores recebidos até o vencimento e os valores recebidos
apos o vencimento.

Obrigatorio

200

Relatdrio técnico contendo no minimo os seguintes dados:
Quantidade de ligagbes ativas,

Quantidade de ligagdes cortadas,

Quantidade de ligagdes sem hidrometro,

Quantidade de ligaces factiveis,

Quantidade de ligagdes potenciais,

Quantidade de ligagdes novas no més,

Quantidade de ligagbes canceladas no més,

Quantidade de ligagdes cortadas no més,

Quantidade de ligagoes religadas no més,

Quantidade de economias ativas no més,

Quantidade de economias cortadas no més,

Quantidade de economias novas no més,

Quantidade de hidrémetros parados com defeito no més,
Quantidade de hidrometros em funcionamento no més,
Quantidade de hidrometros lidos no més,

Quantidade de hidrometros nédo lidos no més,
Quantidade de hidrometros instalados no més,
Consumo real no més,

Consumo faturado no més,

Este relatério deve admitir filtro de impressdo por més, por roteiro;

Desejavel

201

Informagdes do processamento

Quantidade de reavisos emitidos no més,

Quantidade de ordens de corte emitidas no més,

Quantidade de ordens de corte executadas no més,

Quantidade de contas impressas no més,

Valor faturado no més,

Valor estornado no més,

Valor incluido no més

Este relatério deve admitir filtro de impressao por més, por roteiro.

Obrigatério

202

Relatério contendo dados para composigéo do SINISA (antigo SNIS). Deve admitir
filtro por periodo e por roteiro.

Desejavel
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SAAE

Histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo:
A quantidade de contas/economias impressas,
O volume real e o volume faturado,

203 Obrigatério
O valor faturado.
Este relatério deve admitir filtro de impressdo por més, por faixa de consumo, por
roteiro;
Relatério anual dos cortes executados: informando por més a quantidade de cortes
executados, separado por operador que executou o corte. Este relatorio deve o
204 e ) ~ : L . Obrigatério
admitir o filtro de impresséo por ano e por roteiro. Este relatério deve ainda
apresentar em formato gréfico para facilitar a visualizagao do usuario.
Relatorio das contas revisadas / alteradas, contendo no minimo os seguintes
campos:
Caodigo da ligacao,
NUmero da guia,
Data,
Valor anterior,
205 |Valor atual, Obrigatério
Motivo,
Operador.
O relatério deve ser apresentado agrupado por motivo, totalizando a soma dos
valores anteriores, e dos valores atualizados. Devera também exibir em formato
gréfico para facilitagao da visualizagdo do usuario, O relatério deve admitir filtro de
impressao por més, e por roteiro, por operador e ordenar por ligagéo, nome e data.
206 Relatorio das contas revisadas / alteradas, podendo emitir apenas as contas Obrigatério
parceladas.
Relatério de leituras agrupado por ocorréncias, contendo a quantidade e o consumo
207 |medido em cada ocorréncia. O relatério deve admitir filtro de impress&o por periodo Obrigatério
e por roteiro.
V - Médulo de Gestao e Controle da Divida Ativa
Emitir a notificagdo dos débitos a serem inscritos com prazo determinado caso nao
231 |ocorra seu pagamento. As notificagbes devem ser emitidas por: Desejavel
Setor e Por faixa de valores em débito;
Permitir o acompanhamento do andamento dos processos notificados por relatérios -,
232 . _ Desejavel
do sistema;
233 Suportar conﬂguragao de}s ta>§as de qolrrec%ao monetaria, de juros e de multas Obrigatério
conforme previsto na legislagdo municipal;
034 A'|n§cr|gao na divida ativa deve ocorrer em nome do proprietario da geragéo deste Desejavel
débito;
235 |Gerar o livro da Divida Ativa inscrita, com opgéo de sua impresséo; Desejavel
Gerar no ato da inscrigdo, um relatério informando a contabilidade, sobre os valores o
236 . » P . Obrigatério
que passam de “contas a receber” para a “divida ativa”;
237 Permitir classificagao tributéria € néo tributaria dos servigos inscritos em divida Obrigatério

ativa, conforme legislagcdo municipal;
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SAAE

Emitir o BDA (Boletim Diério de Arrecadacao), apresentando a arrecadagdo dos

238 |valores de contas a receber em separado da arrecadacao de divida ativa, conforme Obrigatério
codigos contabeis predeterminados pela contabilidade;

Emitir certidao de inscri¢do em divida ativa, conforme registro no livio numerada, .,

239 e Y Desejavel
para controle e identificagao;

Emitir documento de procuragao conforme registro no livro de inscrigdo e com .,

240 ~ e Desejavel
numeragao para controle e identificagéo;

Emitir documento de execugao/peticao conforme registro no livro de inscri¢éo, .,

241 . e Desejavel
composto de numeracgéo para controle e identificacao;

242 Emitir termo de inscricao (ior?forme registro no livro de inscri¢do, com numeragéo Desejével
para controle e identificagao;

43 Permitir langar no sistema, as certiddes/peticdes que foram encaminhadas ao Deseidvel
FORUM, informando o nimero de ordem/distribui¢do e sua respectiva posicéo; )

a4 Possuir 0pgao de gerar 0s dqcumentos de Certidao .de Ins<.:r|gao, Petigéo, Desejavel
Procuragéo e Execucéo por livro e por data de vencimento;

045 Opcéo pagara gerar uma nova Certidéo de Inscricao, de Petigao, e de Execugéo, Deseiavel
agregando as ultimas certiddes que ndo foram encaminhadas ao FORUM; )
Emitir uma conta para cobranga amigavel. Nesta etapa o sistema devera permitir o
parcelamento da divida conforme regulamento <da autarquia municipal>, fazendo o

246 |7, . . - - Obrigatério
ainda o acompanhamento de baixas, ou caso seja necessario, a atualizagao das
parcelas ndo pagas até o vencimento;

Informar um valor minimo para que os documentos de certiddo de inscri¢do, de o

247 . N . , Obrigatério
peticdo, de procuragéo e de execugdo sejam gerados;

Permitir a baixa com os valores arrecadados através da execugao fiscal, emitindo e

248 . . oo Obrigatério
também seus relatdrios contabeis;

249 Opgaolde gerar 0s par_cgl_amentos Ada Q|V|da atlvg em boleto avulso e/ou nas contas Obrigatério
mensais de agua, a critério da geréncia do setor;

250 |Opgao de gerar os parcelamentos contendo 0s juros compostos nas parcelas; Obrigatério

251 |Opgéo de informar na negociag&o, um valor a ser pago na primeira parcela; Obrigatério
Opcéo de informar na negociacao de cobrar o valor de honorarios na 12 parcela,

252 |definir um valor minimo de honorario por parcela e também de dividir o honorario Obrigatério
em parcelas diferentes da divida;

Opcéo de realizar a simulagao de um parcelamento sem a necessidade de gerar o o

253 . : Obrigatério
mesmo, demonstrando todos os dados do que sera parcelamento;

254 |Opgao de cobrar honorarios ou nao no ato da negociagao da divida; Obrigatério

255 |Opgéo de informar na negociagdo uma observagéo referente a negociagéo; Obrigatério

056 ngaq de inserir nglnegoqagao valores de diligéncia, gerando informacao de Obrigatério
inclus&o na contabilidade;

057 Opcéo de inserir na negociagao outros servigos, gerando informagéo de inclus&o na Obrigatério

contabilidade;
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SAAE

Opcéo de rever os valores inscritos, gerando informagao de estorno/inclusao a

298 contabilidade; Obrigatorio

259 |Opgao de localizar uma divida através do numero de certidao. Desejavel

260 ngap inscrever um débito através de notificacéo, edital ou mesmo sem notificagao, Desejavel
a critério da Diretoria.

261 Posswerra.zo pfara a prescricao da divida, restringindo sua inscrigdo ou sua Obrigatério
execucao fiscal;

Permitir a definicdo dos textos que serao exibidos na notificagao, certiddo, execugao o

262 |, < s L Obrigatério
fiscal, procuracao, livro e termo de parcelamento, a critério da Diretoria;

263 Perm|t|r a apllcac;ao de descontos na negomagag da divida ativa, sobre multas, Obrigatério
juros, corregéo, conforme regulamento do SAAE;

064 Olp.gao de (;()_brar v.alor.es automat|.camente no ato da negociagao, ex: diligéncia, Desejavel
visita do oficial de justica e outros;

Possuir tela para restaurar/retornar os valores de divida ativa alterados o

265 . o R Obrigatério
erradamente, seja uma negociagéo ou um cancelamento indevido;

266 Opcéo de gerar um (nico ’parcellam'elnt(.) para guias em divida ativa que estédo em Obrigatério
processos distintos, amigavel e judicial;

267 P’ermltlr goprar uma multa de parcelas que estdo em atraso de uma negociagao em Obrigatério
divida ativa;

268 |Opgéao de calcular juros simples no parcelamento da divida ativa; Obrigatério

269 |Corrigir automaticamente o valor da parcela em atraso no ato da emiss&o da 22 via; Obrigatorio

970 Opcéo de_pre-deflmr a quantidade de vezes em que uma divida podera ser re- Obrigatério
parcelada;

Opcéo de emitir relatdrio da divida ativa, tendo no minimo os seguintes filtros:

271 inscrita, em processo judicial, sem negociacao, passivas de cobranga Judicial, com Deseiavel
processo no FORUM, por limite de débito, por data de inscri¢do, por data de )
cobranca Judicial, por livro, por vencimento de origem, por parcelas em atraso;

Gerar relatério e grafico contendo os valores de divida ativa recebida no més ou o

272 ano: Obrigatério
Gerar relatério e grafico contendo os valores de divida ativa a receber no més ou o

273 ano: Obrigatério

974 Gerar rglatorlo e gréfico de avaliagdo das notificagdes, recebidas, negociadas e a Desejavel
receber;

975 Gerar rglatorlo e grafico de avaliagdo das inscrigdes recebidas, negociadas e a Obrigatério
receber;

Gerar um relatorio especificando os valores recebidos de honoréario advocaticio, por

276 periodo e descriminando os dados do pagamento, como: ligagdo, nome do Obriaatorio
proprietario, valor pago, guia de pagamento, data de vencimento, data de g
pagamento, banco/agéncia de pagamento;

277 |Opgéo de localizar uma divida através do numero de certidao; Desejavel
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SAAE

VI - Médulo de Infraestrutura e Hospedagem em Nuvem

Locagao de servigos de nuvem para hospedagem de banco de dados com espago

435 previsto até xxx MB; Obrigatério
436 Locqgao dg servu;og de nuvem para hospedagem de “home page”, com espago Obrigatério
previsto até xxx MB;
437 Lo’cagao dg servigos de nuvem para hospedagem de aplicagdo com espago previsto Obrigatério
até xxx MB;
Locacéo de servigos de nuvem de processamento escalavel partindo de uma
alocacao inicial de 1 CPU, xxxMb de memdria, e se escalando automaticamente na o
438 . ) Obrigatério
medida do aumento de acesso e consumo de recursos dos clientes e de todo
publico usuario;
439 Servigos ge pro.tecl;ao cor\tra ataques “hacker”, virus, “malware”, ou quais quer Obrigatério
outras agdes criminosas;
440 Serv_|g_os de copia Qe seguranga automatica, periddica, e configuravel pelo operador Obrigatério
administrador do sistema.
Servigos de fornecimento de energia alternativo, a fim de evitar que quedas de iy
441 . ) . Desejavel
energia local, derrube o uso geral do sistema;
Redundancia dos servigos acima, de forma a evitar que acidentes locais ou defeitos
442 |em equipamentos locais ao ambiente de hospedagem, promovam a interrupgéo da Obrigatério
oferta do funcionamento do sistema de aplicagéo da autarquia.
VIl - Médulo de Autoatendimento Digital (Portal Web)
O cliente deve se cadastrar perante o sistema, de forma a garantir que as ofertas
das informacgdes e dos servigos disponibilizados estejam de fato sendo iy
401 ) Y - S Desejavel
encaminhada a quem de direito, preservando as condi¢oes de sigilo exigidas pela
LGPD;
O cliente para acessar os servigos deve abrir uma sessao de interagao(login) se
identificar usando seu cddigo de usuario e senha pessoal, conforme previamente -
402 . ~ . ~ . Desejavel
cadastrados. Apenas ap6s a sessao aberta, as interagdes a seguir se tornam
disponiveis;
403 |Permitir ao cliente consultar seus débitos pendentes; Obrigatério
404 |Permitir ao cliente consultar as ultimas leituras; Obrigatério
405 |Permitir ao cliente consultar os ultimos consumos; Obrigatério
406 |Permitir ao cliente consultar as ultimas contas pagas; Desejavel
407 |Permitir ao cliente consultar o anexo tarifario; Obrigatério
408 |Permitir ao cliente consultar seus dados cadastrais; Obrigatério
409 [Permitir ao cliente consultar os dados cadastrais de suas ligagoes; Obrigatério
410 [Permitir ao cliente emitir 22 via de conta; Obrigatério
411 |Permitir ao cliente emitir Certidao Negativa de Débito; Desejavel
412 Permitir ao cliente efetuar requerimentos pré-definidos pelo modulo de Desejavel

requerimentos;
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SAAE

413 |Permitir ao cliente consultar os servigos solicitados e sua situagao atual; Desejavel

414 |Permitir ao cliente fazer a simulagao de faturamento de leituras; Desejavel
Permitir ao cliente solicitar um parcelamento de débito. Esta solicitagéo sera .

415 : . « Desejavel
encaminhada ao setor de analise para aprovagéao.

416 |Permitir ao cliente enviar arquivos PDF ou imagens; Desejavel

VIl - Médulo de Infraestrutura e Hospedagem em Nuvem

435 Locagao dg serwc;o§ de nuvem para hospedagem de banco de dados com espago Obrigatério
previsto até xxx MB;

436 Locggao dg serwgo§ de nuvem para hospedagem de “home page”, com espago Obrigatério
previsto até xxx MB;

437 Lopagao de. servigos de nuvem para hospedagem de aplicagdo com espago previsto Obrigatério
até xxx MB;
Locacéo de servigos de nuvem de processamento escalavel partindo de uma
alocagéo inicial de 1 CPU, xxxMb de memodria, e se escalando automaticamente na o

438 . ) Obrigatério
medida do aumento de acesso e consumo de recursos dos clientes e de todo
publico usuario;

439 Servigos <~ie pro.tec.;ao cor\tra ataques “hacker”, virus, “malware”, ou quais quer Obrigatério
outras agdes criminosas;

440 Serv.|g.os de copia Qe seguranga automatica, periddica, e configuravel pelo operador Obrigatério
administrador do sistema.

441 Serwgos de fornecimento de energia a_Iternahyo, a fim de evitar que quedas de Desejavel
energia local, derrube o uso geral do sistema;
Redundancia dos servigos acima, de forma a evitar que acidentes locais ou defeitos

442 |em equipamentos locais ao ambiente de hospedagem, promovam a interrupgao da Obrigatério
oferta do funcionamento do sistema de aplica¢do da autarquia.

XIIl - Médulo de Integracao a Leitura e Impressao Simultanea de Contas

449 Suporte_al recepcao Qa grade de leitura (rotas com dados dos consumidores a Desejavel
serem visitados no dia).
Suporte a recepgédo do anexo tarifario para calculo das contas dos consumidores .,

450 : . Desejavel
em conformidade com o consumo lido.

451 |Registro georreferenciado e indicagéo da data e hora da leitura; Desejavel
Critica da leitura realizada, indicando se esta dentro ou fora da faixa de consumo .,

452 |~ , . , « Desejavel
médio, sugerindo re-leitura para confirmago.

453 Suporte ao registro de ocorréncias especiais de leitura ou o impedimento desta Deseiavel
leitura (portdo fechado, cachorro bravo, violado do hidrémetro, etc). )

454 |Emisséo da conta para entrega imediata ao consumidor; Desejavel

455 Envio das leitura realizadas e valores faturados de volta para o sistema para Desejavel

registro e controle de cobranga e sua futura baixa por pagamento

IX = Médulo de Gestao de Ordens de Servigo (OS) - Plataforma Online
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SAAE

Deve disponibilizar uma tela para o controle de envio de e-mail. Caso ndo seja
possivel o envio do e-mail, estes deverao ficar armazenados em fila, para assim
que seja possivel, ocorra o reenvio.

Desejavel

457

A tela registro de e-mail para envio deve oferecer os seguintes filtros:
Ligacéo,

Roteiro,

Endereco,

Bairro,

Localidade,

Situagao,

Tipo de servigo,
Numero do hidrémetro,
Categoria de consumo,
Vencimento,

Por consumo médio,
Ocorréncia de leitura,
Data de corte,

Data de religagao,
Com hidrémetro,

Sem hidrémetro,

Por débitos,

Sujeito a corte,

Com leitura fora de faixa,
Por leitura repetida;

Desejavel

458

Devera possuir uma tela para controle de envio de SMS. Caso néo seja possivel 0
envio do SMS, estes deverao ficar armazenados em fila, para assim que seja
possivel, ocorra o reenvio;

Desejavel

459

A tela registro de SMS para envio, deve oferecer os seguintes filtros:
Ligagao,

Roteiro,

Enderego,

Bairro,

Localidade,

Situagéo,

Tipo de servigo,

Numero do hidrémetro,
Categoria de consumo,
Vencimento,

Por consumo médio,
Ocorréncia de leitura,
Data de corte,

Data de religagéo,

Com hidrémetro,

Sem hidrémetro,

Por débitos,

Sujeito a corte,

Com leitura fora de faixa,

Desejavel
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SAAE

Por leitura repetida;

460

Disponibilizar uma tela para o controle de envio de e-mail para inscrigdes em débito.
Caso ndo seja possivel o envio do e-mail, estes deveréo ficar armazenados em fila,
para assim que possivel, reenviar;

Desejavel

461

Disponibilizar uma tela para o controle de envio de SMS para inscrigdes em débito.
Caso ndo seja possivel o envio do SMS, estes deverdo ficar armazenados em fila,
para assim que possivel, reenviar;

Desejavel

462

Parametrizar os requerimentos que enviarao comunicados via e-mail, referentes ao
status da solicitagao, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do
envio (quando solicitada, paga, executada e outros);

Desejavel

463

Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao
status da solicitagao, permitindo personalizar o texto da mensagem e o0 momento do
envio (quando solicitada, paga, executada e outros);

Desejavel

464

Possuir uma interface de comunicagéo com os servidores de envio de SMS
disponiveis no mercado, sendo o contrato deste servigo, sob a responsabilidade da
contratante;

Desejavel

465

Permitir integragdo do mddulo de Gerenciamento de Ordem de Servigo com
recursos de computag@o mével para controlar e registrar informagdes da execugéo
de ordem de corte e outros servigos diversos pelo operador no campo;

Desejavel

466

A integracdo do médulo de Gerenciamento de Ordem de Servigo com 0s recursos
de computagdo mével deve permitir o envio das ordens diretas ao operador no
campo, e recepcionar o retorno das atualizagdes registradas por ele.

Desejavel

467

A integracdo do médulo de Gerenciamento de Ordem de Servigo com 0s recursos
de computacdo movel deve exibir painel de monitoramento em tempo real,
indicando a localizagdo geografica da equipe de execucao;

Desejavel

468

Possuir um painel de supervisdo das ordens de servigo: permitir emisséo e
autorizagéo de outras ordens de servigos para complementar a execugao original.

Desejavel

469

Painel de supervisao das ordens de servigo: Permitir registrar parecer do
supervisor;

Desejavel

470

Painel de supervisao das ordens de servigo: Permitir encaminhar OS para outro
supervisor;

Desejavel

471

Painel de supervisao das ordens de servigo: Encaminhar automaticamente OS a
serem supervisionadas, apds a execugao dos servigos;

Desejavel

472

Painel de supervisdo das ordens de servigo: Permitir visualizar em tempo real todas
as supervisdes realizadas para uma ordem de servico, até sua conclus&o;

Desejavel

473

Painel de supervisdo das ordens de servigo: permitir reimprimir uma ordem de
Servico apos sua execugao;

Desejavel

474

Painel de supervisao das ordens de servico, permitir filtrar as ordens de servigo por:
Tipo de requerimento,

Supervisor,

Periodo de supervisao,

Ordem de servico;

Desejavel
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Painel de supervisao de ordens de servigo: exibir um grafico informando as

475 . O Desejavel
supervisdes pendentes por supervisor;
Painel de supervisdo das ordens de servico: listar todas as supervisdes realizadas .,
476 e Desejavel
por ordem de servigo;
Painel de supervisdo das ordens de servigo: controle do langamento das .,
a77 o o Desejavel
supervisdes, de acordo com o LOGIN do supervisor;
X - Médulo de Autoatendimento Mével ao Cidadao
478 |Possuir tela de LOGIN do cliente, para sua identificacdo frente ao APP; Obrigatério
Possuir tela para consulta de seus dados cadastrais, contendo no minimo as
seguintes informacdes:
Caodigo de identificagéo,
Nome do cliente,
Tipo de servico (agua, esgoto, agua/esgoto),
479 |Endereco da ligacao, Obrigatdrio
Endereco de correspondéncia,
Categoria da ligagéo,
Data de instalagao do hidrometro,
Situagéo da ligacéo,
Mapa cadastral;
Possuir tela para consulta de contas pagas, contendo no minimo as seguintes
informacdes:
NUmero identificador da guia,
480 |Valor, Obrigatério
Vencimento,
Data de pagamento,
Identificag&o do 6rgao arrecadador (local de pagamento);
Possuir tela para consulta de contas a pagar, contendo no minimo as seguintes
informagoes:
NUmero identificador da guia,
481 Referéncia, Obrigatério
Valor a pagar,
Vencimento,
Linha digitavel para pagamento na rede bancaria,
Indicacéo se a guia estiver em débito automatico;
482 Tela para cons?ulta de possiveis langamentos e/ou servigos a serem cobrados em Desejavel
contas futuras;
483 |Tela para consulta das solicitagdes e requerimentos realizados; Desejavel
Tela para consulta de ultimas leituras, contendo no minimo as seguintes
informagdes:
484 |Leitura, Obrigatério

Data da leitura,
Ocorréncia de leitura;
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Exibir dados cadastrais e comerciais da autarquia, tais como:

Endereco,

Telefone,
485 \lfl\’hatSApp’ Desejavel

omepage,

Horario de funcionamento,

Horério de fechamento,

Outros;
486 |Tela para solicitagao de servicos; Desejavel
487 |Exibir historico de acessos; Desejavel
488 Gerar notlﬂcagqo para clientes especificos (s6 visualizaveis no aplicativo instalado Desejével

no celular do cliente).

Xl - Médulo de Leitura e impressao de faturas de agua com equipamentos portateis

Aplicacdo 100% Web, sem necessidade de instalagao de aplicativos ou ferramentas o
489 N . . Obrigatério

para acesso remoto ou emulagado de ambiente desktop;

Utilizagdo de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os principais

navegadores (browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos Obrigatério
490 |principais sistemas operacionais existentes (Windows, Linux, MacOS);

A contratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na o

N . Obrigatério

491 [nuvem, gestdo da base de dados;
492 |Possuir rotinas de backup a partir do modulo gerenciador WEB; Obrigatorio

A aplicagdo e a empresa contratada deverdo seguir todas as diretrizes da Lei N° Obriaatorio
493 (13.709, de 14 de agosto de 2018 - LGPD (Lei Geral de Protegéo de Dados); g

A empresa contratada deveréa fornecer quando solicitada pela contratante/ANPD

(Agencia Nacional de Protecédo de dados) relatério/documento compativel com o

‘RIPD” (Relatério de Impacto a Prote¢do de Dados Pessoais), esse referente aos Obrigatério

dados pessoais e sensiveis que aplicagdo que estd em sendo contratada armazena
494 |e trata.

O mddulo gerenciador Web devera ser responsivo dentro dos navegadores

(browsers) nos Smatphones e Tablets nos sistemas operacionais Android, 10S e Obrigatério
495 |Windows Phone;

Permltlr Parametrlza.gao geral da parte operacional, do calculo da fatura e da Obrigatério
496 |impressao da fatura;
497 |Parametrizagdo de ocorréncia por situacdes de leitura/calculo; Obrigatorio

Permitir parametrizacao individual por agente de leitura permitindo configuragdes

diferentes para cada agente bem como o uso de diversos equipamentos entre os Obrigatério
498 |agentes;
499 (Banco de dados MySQL 8.0 ou superior; Obrigatorio

Rotina de importacao das informagdes do sistema gestor para 0 modulo mobile no Obriatério
500 |formato TXT/JSON, por agente de leitura, de acordo com o layout que sera definido 9
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507
508
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510

511

512

513

514

515

516

517
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e apresentado posteriormente. Este arquivo contera todos 0s dados necessarios ao
calculo e impressao da fatura;

Integracao de retorno de dados ao sistema gestor via API;

Rotina de visualizagao de leituras com todos os dados de célculo e impressao da
fatura, podendo visualizar fotos;

Rotina de exportagao de arquivos do médulo mobile para o sistema gestor no
formato TXT/JSON, por agente de leitura, de acordo com o layout que sera definido
e apresentado posteriormente. Este arquivo devera retornar todos os dados
relativos a leitura, calculo e impresséo da fatura;

Permitir parametrizagao das regras de calculo e impressao da fatura;

Permitir visualizag&o e listagem de log do processo de leituras e impresséo
simultanea para leituras efetuadas no minimo de 30 dias;

Disponibilidade das informagdes de log para exportacdo para o sistema gestor;

Permitir customizagdo de mensagem de saldo de consumo;

Possuir relatorios operacionais de:
a. Log

b. Estatistica;

c. Faturamento;

d. Alerta de clientes;

e. Clientes nao visitados;

f. Faturas retidas por valor;

Possuir recursos de controle de usuarios, senhas e acessos;

Possuir recurso de instalagdo automatica do software mobile nos coletores/
smartphones;

Possuir recurso de exportagéo de multiplos arquivos;

Permitir parametrizagao para exibi¢do da leitura anterior e consumo médio nos
coletores/smartphones;

Permitir parametrizar a utilizagdo do campo tipo de entrega da fatura durante as
leituras;

Permitir parametrizar a utilizagcdo do campo motivo de ndo entrega da fatura durante
as leituras;

Permitir parametrizagao de célculo proporcional por dias de consumo;

Permitir parametrizacéo de fontes para a impressora;

Permitir parametrizacdo de alerta diferenciado para leitura fora da faixa;
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Permitir parametrizacdo para alteragéo de data de leitura no coletor/smartphone;

Permitir parametriza¢do para alertar ocorréncia anterior € observagdes no
coletor/smartphone;

Recurso para langar ocorréncia para toda uma rota ou parte de uma rota;

Permitir a roteirizagao das grades ja importadas, redistribuindo conforme demanda.

Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de débito emitido em
documento a parte;

Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de consumo alterado
emitido em documento a parte;

Possuir parametrizagao de mensagens de comunicado por ocorréncia emitido em
documento a parte;

Possuir parametrizacdo de mensagens de quitagéo anual de débitos emitido em
documento a parte;

Possuir parametrizagao de mensagens de comunicado alternativo em documento a
parte;

Possuir parametrizagao de emissao de fatura para cobranga de servigos avulsos em
formulario a parte;

Permitir parametrizacdo de rotina de recadastramento no ato da leitura,
possibilitando ao leiturista recadastrar as seguintes informagdes:

a) Nome do Titular

b) CPF

) RG

d) Enderego
e) Nimero do Moradores
f) Telefone para contato
g) NUmero do Hidrémetro
h) Numero de Economias
i) Categoria

Permitir parametrizagdo de uso de recursos de fotos no ato da leitura;
Possuir rotina de gerenciamento de grupos de leitura;

Possuir rotina de distribuicdo ldgica dos grupos de leitura;

Possuir rotina de exportacéo e importagao de grupos de leitura local ou por API
através de recursos de internet;

Possuir parametriza¢do dos equipamentos usados para telemetria e suas
funcionalidades;

Possuir relatorios gerenciais de:
a. Consumidores por ocorréncia;

RUA DEZOITO N° 61-CENTRO
IGUATAMA-MG- CEP: 38.910-000
CNPJ: 23.441.261/0001-42- TEL: (37)3353-2972

Obrigatério
Obrigatério
Obrigatério
Obrigatério
Obrigatério
Obrigatério
Obrigatério
Obrigatério
Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério

Obrigatério
Obrigatério
Obrigatério
Obrigatério
Obrigatério

Obrigatério

Pagina 41 de 71




535

536

537

538

539

540
541

542

543

544

945

546

o47

948

SAAE

b. Faturamento;

c. Leituras ndo efetuadas;

d. Resumo de ocorréncias por leiturista;
e. Resumo quantitativo de leituras;

Possuir rotina de recebimento e envio das leituras on-line;

Programac&o de cargas para recebimentos nos coletores.

Possuir rotina para visualizagéo da rota e rastreamento do leiturista por GPS com
apresentacédo dos dados de leitura, valores da fatura, data/hora e etc. de cada ponto
em Mapas;

Recurso de monitoramento online em tempo real dos leituristas;

Possuir rotinas de repasse;

Possuir recurso de chat dentro do préprio sistema de leitura que permita ao
operador enviar informagdes (mensagens) aos leituristas em campo podendo ser
enviado para um leiturista especifico ou para todos.

Gerenciamento completo de cargas, tendo acesso a todas as informagdes de
campo contendo:

a. Controle de produtividade;

b. Rastreamento em tempo real;

¢. Monitoramento em tempo real;

d. Status e progresso de carga;

Central de chat com os leituristas;

Possibilitar a parametrizagéo para geragao de QR Code (Quick Response Code)
nas faturas e outros documentos de pagamento no novo sistema PIX, de
pagamentos e recebimentos do Banco Central (BACEN);

Possibilidade de parametrizagdo da cobranca via QR Code (Quick Response Code)
dinémico e estatico.

Parametrizacdo de cobranga de tarifa de residuos sélidos junto a fatura de agua.

Para a cobranga serdo utilizadas as categorias residencial, comercial, industrial e
publica cadastradas no servigo de agua.

A tarifa basica de cada categoria de uso dos imoveis é o valor que podera ser
cobrado da respectiva categoria/subcategoria, aplicavel a todos os iméveis
atendidos ou com o servigo a disposigao (usuarios efetivos e potenciais), inclusive
para imoveis, edificados ou ndo, que nao tenham consumo ou nao sejam usuarios
do servigo de abastecimento de agua (caso outra regra nao seja estabelecida).

Permitir a visitualizacdo dos dados de logs de alarmes e de leitura por telemetria do
concentrador estabelecendo comunicagéo via bluetooth e API (com o concentrador
de telemetria) de acordo com a Norma Técnica SABESP NTS 279.
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Compativel com o sistema operacional Android 11 ou superior, podendo ser
utilizado tanto em Smartphones como em coletores de dados robustos com IP54 ou
superior;

Compativel com resolugao de tela ou proporcional de 1080 x 2340 (WVGA) para
Android;

Compativel com impressoras que usam o padrdo de programagéo CPCL, ESC/P e
ZPL;

Possuir recursos de backup automatico em cartdo SD e restauragao de backup;
Possuir visualizagao de historicos de consumo do cliente;

Possuir recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;

Possuir visualizagdo de relatdrio de estatistica de leitura, constando:
a) Quantidade de leituras;

b) Quantidade de visitas efetuadas e percentual;

¢) Quantidade de visitas ndo efetuadas e percentual;

d) Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual;
e) Quantidade de faturas impressas e percentual;

f) Quantidade de faturas retidas;

g) Quantidade de vias impressas;

h) Tempo total de leitura;

i) Tempo médio de leitura;

j) Maior tempo de Leitura;

k) Menor tempo de leitura;

) Hora da primeira leitura;

m) Hora da Ultima leitura;

n) Quantidade de comunicados de débitos impressos;

0) Quantidade de comunicados de quita¢&o anual impressos;

p) Quantidade de comunicados alternativos impressos;

q) Quantidade de comunicados de consumo alterado impressos;
r) Quantidade de comunicados de ocorréncia impressos;

s) Quantidade de extratos de débitos impressos;

= —_= ==

Possuir consulta de consumidores por:
a.Rua

b. NUmero

c. Hidrémetro

d. Rota

e. Matricula

f. Codigo do cliente

g. Grade

Possuir controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de endereco de
entrega ser diferente do endereco da leitura;

Possibilitar informar tipo de entrega tabelado;
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Possibilitar informar motivo de ndo entrega tabelado;
Possuir controle de ocorréncias multiplas;

Possibilidade de utilizagdo ilimitada de leituristas em campo.

Possuir recurso de mudanca de ordem de leituras por rota, endereco, par/impar
com opgao crescente e decrescente;

Realizar o célculo e impressao de contas conforme padrdes e regras de negécio da
empresa e do sistema gestor;

Possuir recurso de cancelamento e reimpresséo da conta no ato da leitura;

Possuir trabalhar com telas completas com o maior niumero de informagdes
possiveis e telas simplificadas com menos informagdes e fontes de letras maiores;

Possuir consulta de consumidores na forma de grade;
Possuir consulta de dados detalhados dos consumidores;
Possuir consulta de enderegos n&o visitados;

Possuir consulta de contas ndo impressas por ocorréncia;

Possuir controle total via software da impressora para configuragdo, posicionamento
de papel e verificagéo de Status;

Possuir controle de log das seguintes operagdes:
a) Exportagéo

b) Leitura efetuada

c) Emissdo de fatura

d) Cancelamento leitura

e) Reemisséo de fatura

f) Desabilita impressao

g) Habilita impresséo

h) Restauragéo cartao

i) Eliminacéo leituras

j) Leitura proporcional

k) Vers&o PC/coletor

) Leitura digitada

m) Desabilitar Impressao do cliente

n) Alteragdo de parametros

0) Célculo sem impresséo

p) Langamento de Ocorréncia

q) Fatura retida por valor

r) Exclus@o automatica de leituras

s) Fatura impressa - Valor superior ao limite maximo
t) Fatura ndo impressa - Valor superior ao limite méximo
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Possuir recurso de impressao da fatura em formulario de frente branca com a
solugéo imprimindo dados e esqueleto da fatura;

Tempo maximo para gravagao da leitura, calculo e impressao total da fatura apds
acionada a confirmagéo da leitura incluindo backup em cartdo SD e geragao de Log:
10 segundos;

Permitir trocar de leiturista durante o processo de leitura, utilizando a respectiva
senha do leiturista;

Permitir calculo e impresséo de fatura em todas as opgdes de leitura em ligagdo
mestre com ligagdes dependentes para condominios;

Permitir calculo e impress&o de fatura em todas as opg¢des ligagdes coletivas;
Possuir consulta de consumidores com ligagao mestre;
Possuir consulta de contas retidas com ligagdo mestre;

Permitir atualizar a versdo do software de forma online;

Controle de impressao com recursos para desabilitar impresséo, saltar pagina e
verificar status da impressora;

Pareamento interno com a impressora;

Navegacao para primeiro e Ultimo cliente da rota;

Possuir recurso através de equipamentos apropriados capturar fotos de
hidrémetros, fachadas e adulteragdes de hidrometros e de imprimir uma das fotos
na propria fatura;

Possuir recurso de recadastramento e atualizagdo cadastral de informagdes dos
consumidores;

Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de débitos
em atraso com codigo de barras para pagamento de uma ou vérias contas em
atraso por este documento;

Possuir recurso de impresséo de documento (a parte) de comunicado de consumo
alterado;

Possuir recurso de impresséo de documento (a parte) de comunicado de
ocorréncia;

Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de quitagéo
anual de débitos;

Possuir recurso de impresséo de documento (a parte) de comunicado alternativo;

Possuir recurso de impresséo de documento (a parte) para cobranga de servigcos
avulsos;
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Possuir recurso de transmiss&o online de leituras;

Possuir recurso de leitura por telemetria para calculo e impressao das faturas. Esta
leitura por telemetria deve ser por hidrémetro por imével ou por grupo de
hidrémetros de um condominio. Deve ser possivel a leitura de alarmes e
ocorréncias do hidrémetro via telemetria;

Possuir recurso de chat dentro do préprio sistema de leitura no coletor para que o
leiturista receba mensagens em campo e também tenha a op¢éo de responder e
enviar mensagens ao operador como forma de comunicagdo devendo manter o
histérico de mensagens do dia leitura para o operador e para o leiturista;

Possuir recurso de emissdo do QR Code (Quick Response Code) para pagamento
via PIX impresso na fatura;

Possuir recurso de emisséo do QR Code (Quick Response Code) no formato
estatico e dinamico;

Recurso de impresséo da tarifa de residuos sélidos unificada junto aos demais
servigos do usuario, devendo permitir a configuragéo das regras de negdcio de
acordo com o regulamento, podendo ser através de um valor fixo, percentual sobre
0 consumo de agua, conjunto de dados, tais como: area construida, quantidade de
coletas, numero de economias, quantidade de metro cubico consumido de agua.

O VA (Volume Faturado de agua) utilizado para o célculo sera o consumo faturado.

Onde houver ocorréncias onde a leitura é desconsiderada, calcular de acordo com a
configuracdo da ocorréncia (minimo, média, etc.). Caso o consumo faturado for
menor que 0 minimo, deve-se adotar o consumo minimo para calculo.

Quando houver consumidores onde a leitura néo € informada, utilizar para calculo a
média de consumo dos ultimos 5 meses (usar regra inclusive para ligagcoes
cortadas).

Para os consumidores com isengao, o FU (fator de uso) sera enviado como NULL,
Ou seja, a isengdo acontecera para algumas categorias especificas, apenas.

Quando houver mais de uma economia da mesma categoria, deve-se dividir o
consumo pela quantidade de economia e usar o consumo encontrado na férmula
para que seja obtida a tarifa de lixo por economia. Multiplicar o resultado pela
quantidade de economias.

A taxa de lixo deve ser impressa para todos os consumidores, sendo assim, onde
nao ha a impressdo da fatura em nenhum momento (nascentes ou pogo), deve ser
impresso somente a taxa de lixo. Além dessas situagdes, as ligagdes cortadas
também devem entrar nessa regra.

As faturas com isencdo, ou quando o valor da taxa é zerada, ndo deve ser impresso
nenhuma informagéo na fatura;

Permitir a leitura de hidrdmetros convencionais e por telemetria (radio frequéncia)
ao mesmo tempo e no mesmo roteiro (carga) de leitura (sem trocar de equipamento
elou rota de leitura);

Permitir a leitura por telemetria de concentradores através de comunicagao via
bluetooth e API, conforme Norma Técnica SABESP NTS 279.
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Receber de forma automatica alarmes do hidrémetro através de concentradores via Obriaatério
comunicagao bluetooth e API, conforme Norma Técnica SABESP NTS 279; g
Possuir rotina de coleta de leitura de hidrémetro mestre e ligagéo dependente de o
. ) . . C . « i Obrigatorio
agua quente e agua fria, realizando o respectivo calculo e impresséo das faturas;
Permitir a leitura de uma Unidade Consumidora que tenha dois hidrémetros, sendo o
. . . ) . U . . Obrigatério
agua quente e agua fria, realizando o célculo e imprimindo uma unica fatura;
Permitir langar ocorréncia para as leituras realizadas pelo processo de telemetria; Obrigatorio
Permitir a leitura por telemetria de mais de um condominio/imével quando o o
. . Obrigatério

concentrador for do mesmo fabricante;
Possuir recurso de pareamento bluetooth com o concentrador via sistema de leitura, o

: : , - . : Obrigatério
sem que haja necessidade de acessar as configuragdes nativas do Android.

Equipamentos para o processo de leituras.

COLETOR DE DADOS:
(Indicar Marca/Modelo na proposta comercial)
Quantidade: 01 (leitura)
a
b

Os equipamentos devem ser comprovadamente novos (primeiro uso);

Sistema operativo: Android 13

o O

Processador Octa-core, 4 x 2,0 GHz + 4 1.5 GHZ;
NFC MIFARE/FELICA/ISO 14443/15693

f) O display devera ser colorido com iluminagéo de fundo e ter resolu¢do minima de 800*480 pixels,

)
)
) Display com “TouchScreen”;
)
e)

com no minimo 4,0” polegadas com retro iluminag&o;

g) Devera possuir uma porta USB Type-C, exclusiva para comunicagdo com o computador;

h) Meméria: 4 GB RAM x 64GB Flash;

i) Teclado fisico numérico com no minimo 23 teclas.

j)  Devera possuir no minimo 1 (um) slots de expansao de memoria flash e 1 (um) slot chip de dados
SIM CARD “NANO”;

k) Devera possuir interface Bluetooth com versao igual ou superior a 4.0;

[) O coletor devera oferecer IP67 e a prova de queda de uma altura de até 1,5 m, ambos comprovados
em catalogo;

m) Sensor de luz, Aceleragdo, proximidade, giroscopio e e-compass

n) Devera possuir um modulo 6tico integrado, sem partes méveis, para a leitura de cédigos 1D e 2D;
o) O equipamento devera ser homologado para uso com o software de leitura utilizado por nossa

empresa, devendo ser disponibilizada uma unidade antes do fornecimento;
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p) Devera possuir camera digital colorida minima de 13 Megapixel com auto-focus e flash LED;

q) Devera possuir GPS com assistente integrado (AGPS);

r) Deveréa possuir WLAN: Radio IEEE 802.11 a/b/g/n ( 2.4GHz e 5GHZ)

s) WWAN: 4G (LTE) 3G/2G Voz e dados

t) Peso maximo: 240 gramas (com bateria);

u) Dimensbes maximas: 159 x 68 x 17 mm;

v) O coletor devera ser acompanhado de fonte para carregar a bateria (100 — 240 VAC);

w) O coletor devera ser acompanhado de cabo para comunicagao via USB;

x) Deve vir acompanhado de bateria de Li-lon compativel com no 5.100mAh removivel;

y) O fornecedor devera realizar a instalagao e configuragéo inicial necessaria para o pleno
funcionamento com nosso software utilizado sendo totalmente responsavel pela compatibilizagéo de
funcionalidades;

z) Os recursos de captura de fotos, GPS, comunicagdo de dados e gerenciamento de teclado deverdo
funcionar com as bibliotecas nativas do sistema operacional

aa) 01 (Um) ano de garantia;

bb) Todos os requisitos e funcionalidades (Bluetooth, Camera) devem ser atendidos sem a adigéo ou
encaixe de modulos internos ou externos ao equipamento;

cc) Devera ser apresentado certificado de homologagdo da ANATEL para o equipamento;

dd) O equipamento deve ser fornecido com capa protetora com alga para fixagao ao corpo do usuario;
ee) O equipamento deve ser fornecido com cartdo incluso para operagdes de backup;

ff) A proponente devera fornecer Chip de dados de operadora a sua escolha, conforme especificado;
gg) O servico de dados deve ter funcionamento aceitavel no municipio de Sabindpolis-MG;

hh) Tecnologia 4G ou superior;

i) O Chip seréa usado exclusivamente para trafego de dados e Voz;

ji) O Chip devera conter plano de dados com volume de dados contratado suficiente para cada més de
Servigos.

kk) O Chip de dados deve ser compativel com os smartphones locados;

ll) Todos os equipamentos deverdao ser NOVOS (Primeiro uso).

mm) A proponente devera fornecer bolsa (bornal) para todos os agentes de campo quando solicitado.
nn) Durante a vigéncia do contrato com o SAAE Iguatama/MG, a proponente devera manter contrato SLA
de manutengao dos coletores direto com o fabricante, sendo que serdo cobertos nessa garantia uma

ocorréncia de defeito por mau uso por equipamento e todas as ocorréncias de defeito por desgaste
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natural incluso pegas e méo de obra, ambos sem custo adicional para 0 SAAE Iguatama/MG.

00) Os materiais deverao ser entregues dentro do prazo estabelecido no Edital e Termo de Referéncia e
qualquer alteracédo de prazo por parte da Contratada devera ser comunicada por escrito com
antecedéncia de 24 horas da data limite para entrega dos produtos e sera avaliada pelo fiscal do
Contrato.

Devera substituir os equipamentos com defeito no prazo maximo de 72(Setenta e duas) horas.
IMPRESSORA TERMICA PORTATIL:

(Indicar Marca/Modelo na proposta comercial)
Quantidade: 01 (leitura)

—_

Os equipamentos devem ser comprovadamente novos (primeiro uso);

2. Impresséo térmica direta com impresséo de textos, codigo de barras e imagens;
3. Processador minimo: 528 Mhz 32Bits;

4. Memoéria Flash Minima: 4 GB;

5. Largura de impressao minima: 100 a 104mm,;

6. Largura maxima da bobina: 113 mm;

7. Método de impressao: Rolo com diametro até 57mm;

8. Capacidade minima de 24 metros de rolo de bobina;

9. Resolugao minima 203 dpi;

10.  Temperatura de operagéo: -4° a 55°C;

11. Interface de comunicagdo minima: Bluetooth 4.1;

12. Velocidade minima de impressao: 127 mm / segundo;

13. Peso maximo: 800g (com bateria);

14. Display LCD;

15. Norma de operagéo: IP54;

16. Resisténcia a multiplas quedas em concreto de 2,0 metros de altura;

17. O equipamento devera ser homologado para uso com o software de leitura utilizado por nossa
empresa, devendo ser disponibilizada uma unidade antes do fornecimento;

18. Fonte para recarga de bateria conectavel a propria impressora;

19. Bateria recarregavel minima: Litio-lon de 6.500mAh;

20. Dimensdes maximas incluindo bobina: 160 x 160 x 70 mm;

21. Caodigo de barras: BarcodeRatios (1.5:1, 2:1, 2.5:1, 3:1, 3.5:1), Linear Barcodes (Code 39,
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Code93, UCC/EAN128, Code 128, Codabar (NW-7), Interleaved 2-0f-5, UPC-A, UPC-E, 2 and 5 digit add-
on, EAN-8, EAN-13, 2 and 5 digit add-on) e 2-Dimensional (PDF417, MicroPDF417, MaxiCode, QR Code,
GS1/ DataBar™ (RSS) family, Aztec, MSI/Plessey, FIM Postnet, Data Matrix, TLC39);

22. Padrao de comandos CPCL com firmware com CPCL nativo para suporte a ZPL e EPL,;

23. Suportar trabalhar com arquivos PCX para impressao de imagens, em especial, imagem de
estrutura da fatura/documentos para impressao em formularios em branco;

24, Suportar a impressao de fotos capturas por Smartphones e Coletores de dados e enviadas para
impressora a cada captura;

25. Funcao de retorno do status da impressora para softwares de impresséo utilizados no Coletor ou
Smartphone Windows Mobile e Android;

26. Permitir o carregamento de qualquer tipo de fontes customizaveis de letras para a meméria da
impressora, possibilitando o uso via comando;

27. Possuir software de gerenciamento e configura¢do da impressora via desktop;

28. Possuir sensor de blackmark para identificacdo da parada de avango de bobina com bobinas com
blackmark no final do formulario, parte traseira do formulério, com 3 mm minimos de espessura;

29. O fornecedor devera realizar a instalagéo da impressora com todas as configuragdes necessarias
para o pleno funcionamento com nosso software utilizado nos Coletores/Smartphones Android e Windows
Mobile;

30. Disponibilizagdo de SDK para Windows Mobile 6.5 (ou superior) e Android 4.1 (ou superior) que
permita todas as funcionalidades descritas neste termo. O fornecimento da SDK n&o elimina a
necessidade de também trabalhar diretamente com comandos diretos no padréo CPCL;

31. Devera ser apresentado certificado de homologagao da ANATEL para o equipamento;

32. O equipamento deve ser fornecido com capa protetora com alga para fixagéo ao corpo do usuario
que devera ser reposto a cada 12 meses;

33. Devera ser apresentado folder do equipamento junto a proposta de pregos;

34. Durante a vigéncia do contrato com o SAAE, a proponente devera manter contrato SLA de
manutenc¢do das impressoras direto com o fabricante, sendo que serdo cobertos nessa garantia uma
ocorréncia de defeito por mau uso por equipamento e todas ocorréncias de defeito por desgaste natural
incluso pegas e mao de obra, ambos sem custo adicional para 0 SAAE, bem como, seguro contra roubo
elou furto com a reposigdo de um novo equipamento sem 6nus ao SAAE, mediante apresentagdo do

respectivo boletim de ocorréncia.
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5. EXPECTATIVA DE QUANTIDADES, ESTIMATIVA DE PRECOS E DISPONIBILIDADE ORGAMENTARIA E
FINANCEIRA PARA A DESPESA E QUADROS DO TERMO DE REFERENCIA

5.1- Conforme exigéncia legal, o0 SAAE realizou pesquisa de precos de mercado e estimativa de custos junto as
empresas do ramo do objeto licitado, tendo apurado os precos unitérios e a média estimativa global nos valores
abaixo descritos:

01 | Implantagdo, treinamento e validagao dos dados. Servico |01 R$ 3.500,00 |R$ 3.500,00
Locacdo de Sistema de Gestdo Comercial que devera atender
as necessidades comerciais da Autarquia, abrangendo as
atividades de Requerimentos, Contas e Consumo,

02 Atendimento ao publico, Auto Atendimento via Internet e via Més 19 R$ 4.371.67 | R$52.460,00

Aplicativo para dispositivos mdveis Android e iOS, Leitura e
Impressdo de Faturas e pagamentos através de QR CODE
Pix. Além de atender os requisitos presentes no Termo de
Referéncia.

5.1.1. O valor global estimado da licitagdo é de R$ 55.960,00 (Cinquenta e cinco mil e novecentos e sessenta reais).
5.2. O desembolso se fara mediante rubrica das dotagdes orgamentarias do exercicio de 2025.

2.0186 MANUTENCOES DOS SERVICOS ADMINISTRATIVOS
12. 17 122. 0021 3. 3. 90. 40.00. 00 A Servigos de Tecnol. da Informagdo e Comunicagao — Pessoal
Fonte: 501

53  CONDIGOES E FORMA DE PAGAMENTO, DO REAJUSTAMENTO, DO CONTROLE E ALTERAGAO
DOS PREGOS E CONDIGOES DE RECEBIMENTO DOS MATERIAIS:

5.3.1. O pagamento serd efetuado até 30 (trinta) dias apos a entrega do bem, mediante apresentagédo da nota
Fiscal/Fatura, e o visto do setor responsavel do SAAE, comprovando a Realizagao dos servigos.

5.3.2. A Nota Fiscal/Fatura emitida pelo (a) CONTRATADO (A) devera conter, em local de facil visualiza¢édo, a
indicagdo do n°® do processo, n° do Pregdo e da Ordem de Fornecimento, a fim de se acelerar o tramite de
recebimento dos materiais e posterior liberacdo do documento fiscal para pagamento.

5.3.2.1. A Nota fiscal deveréa ser emitida obrigatoriamente pela forma eletronica de acordo com o Inciso |, Clausula
Segunda do Protocolo ICMS 42, de 03 de julho de 2009.

5.3.4. Na ocorréncia de necessidade de providéncias complementares por parte do (a) CONTRATADO (A) o
decurso do prazo de pagamento sera interrompido, reiniciando-se sua contagem a partir da data em que estas

forem cumpridas.
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5.3.5. E vedada a alteracdo do(s) preco(s), exceto nas hipdteses, expressamente, previstas em lei (art. 124 da
Lei Federal n. ° 14.133/2021), de forma a manter e assegurar o equilibrio econémico-financeiro do contrato, em
consonancia com os termos e condigdes da proposta apresentada, mediante requerimento do (a) CONTRATADA
(A) e com comprovagao documental.

5.3.6. O contrato podera sofrer alteragbes, obedecidas as disposicdes contidas no art. 125, da Lei n°
14.133/2021, sendo que as quantidades previstas no Termo de Referéncia - Anexo | deste Edital poderéo sofrer
acréscimos ou supressoes de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

5.3.7. 0O(s) servicos (is) objeto desta licitagdo sera (2o) entregues pelo (a) CONTRATADO (A), conforme
solicitagdo da Secretaria Requisitante, segundo forma, prazos e condi¢des especificadas neste Edital e seus
anexos, devidamente acompanhado dos documentos fiscais respectivos (Nota Fiscal / Fatura), adotando-se os
procedimentos previstos na Lei Federal n.° 14.133/2021.

5.3.8. Todas as despesas de transporte, tributos, frete, carregamento, descarregamento, encargos trabalhistas e
previdenciarios e outros custos decorrentes direta e indiretamente do fornecimento do objeto desta licitacao,
correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA.

9.3.9 A realizagéo dos servigos sera determinado pelos demandantes requisitantes, agendados previamente pela
CONTRATANTE, conforme locais abaixo indicados:

5.3.10 As requisi¢des a serem emitidas para aquisicdes dos itens contidos no Termo de Referéncia - Anexo |, ndo
serdo emitidas em datas prévias, ndo serdo obrigatoriamente emitidas contendo quantidade total dos itens,
reservando assim a Prefeitura Municipal de Ibia-MG o direito de emissao da requisicdo de compras ou servigos de
forma parcelada, conforme necessidade e datas escolhidas pela Administragéo.

5.3.12. A entrega do(s)servicos sO estara caracterizada mediante solicitacdo do pedido realizado pelo (a)
CONTRATANTE.

5.3.13. O (A) CONTRATADO (A) ficara obrigado (a) a atender todos os pedidos efetuados durante a vigéncia do
contrato, mesmo que a entrega deles decorrente estiver prevista para data posterior a do seu vencimento.

5.3.14. Os pregos estipulados poderdo ser reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, contado da data limite
para apresentagao das propostas, pelo IPCA do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE ou por outro
indice oficial que venha a substitui-lo ou, na auséncia de substituto, pela média simples dos principais indices
econdmicos que apuram a inflagdo anual acumulada.

5.3.15. Nos reajustes subseqiientes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste.

54. OBRIGAGOES DO (A) LICITANTE VENCEDOR (A) (CONTRATADO (A):

54.1. Cabera ao (a) CONTRATADO (A), além das responsabilidades resultantes deste Edital, da Lei n°
14.133/2021 e alteragdes posteriores:

5.4.2. Realizar o objeto desta licitagdo, de acordo com a proposta apresentada e normas legais, ficando a seu
cargo todas as despesas, diretas e indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigagbes assumidas, sem
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qualquer 6nus ao (a) CONTRATANTE, observando sempre as especificagdes do(s) servigos (is) a ser (em)
fornecido(s).

5.4.3. Responder pelos danos causados diretamente ao (a) CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, quando da entrega do(s) servigcos (is), ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo (a) CONTRATANTE.

5.4.4 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo seja qual for, desde que praticada por seus
técnicos durante a entrega do(s) material (is) ainda que no recinto do (a) CONTRATANTE.

54.5 Efetuar a entrega do(s) servigos (is) objeto(s) deste Edital, dentro dos pardmetros estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e, inclusive, as recomendagdes aceitas pela boa
técnica.

54.6 Efetuar a entrega do(s) material (is) de acordo com as especificacdes e demais condigdes estipuladas
neste Edital e seus Anexos e no contrato.

5.4.7 Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato objeto desta licitagdo 01 (um) preposto aceito pelo
(a) CONTRATANTE, para representagao do fornecedor e sempre que for necessario.

5.4.8. Acatar as orientacdes do (a) CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizagéo,
prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

5.4.9 Manter durante o prazo de validade do contrato, todas as condigdes de habilitagédo e qualificagéo exigidas.

9.4.10. Responder pelas despesas resultantes de quaisquer acles, demandas decorrentes de danos seja por
culpa sua ou quaisquer de seus empregados e prepostos, obrigando se, outrossim, por quaisquer
responsabilidades decorrentes de agdes judiciais de terceiros, que lhes venham a ser exigidas por forca de Lei,
ligadas ao cumprimento do presente processo licitatorio.

5.4.11. Atender prontamente  quaisquer exigéncias do representante do (a) CONTRATANTE
inerente ao objeto desta licitagao.

5.4.13 Comunicar ao (a) CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios.

5.4.14. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem subcontratar qualquer parte do contrato, sem prévio
consentimento, por escrito, do (a) CONTRATANTE.

5.4.15. Comunicar ao (a) CONTRATANTE os eventuais casos fortuitos e de forga maior, que comprometam a
execucdo do contrato, dentro do prazo de 02 (dois) dias uteis apos a verificagdo do fato e apresentar os
documentos para a respectiva aprovagao, em até 5 (cinco) dias consecutivos, a partir da data de sua ocorréncia,
sob a pena de n&o serem considerado.

5.4.16 Manter, durante a execucao do processo, a qualidade dos material/produtos ofertados.

5.4.17 Responsabilizar-se por todos os 6nus relativos ao fornecimento dos servigos, inclusive caso couber
hospedagem, alimentagao, locagéo e efc.
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9.4.18. Indenizar terceiros e/ou SAAE, mesmo em caso de auséncia ou omissao de fiscalizacdo de sua parte, por
quaisquer danos ou prejuizos causados.

5.4.19 Garantir a entrega dos material/produtos com pontualidade na forma estabelecida neste contrato.

55  DAS OBRIGAGOES DO SAAE (CONTRATANTE):

5.5.1. Proporcionar todas as facilidades para que o (a) CONTRATADO (A) possa realizar a entrega do(s)
material/produto objeto deste Edital e do contrato.

5.5.2 Acompanhar e fiscalizar da entrega dos servigos objeto deste Edital e do contrato através da indicagao de
Comissao especialmente designada.

5.5.3 Assegurar-se da efetiva dos servicos constantes do Termo de Referéncia — Anexo |, adjudicado ao (a)
CONTRATANTE, verificando sempre as especificagdes, caracteristicas e quantidades cotadas.

5.5.4. Emitir, por intermédio do Setor Competente do (a) CONTRATANTE, pareceres em todos os atos relativos
material/produtos entregue(s) que apresentarem defeitos, em especial quanto as suas especificagdes, durabilidade
e condigdes de utilizagao.

5.5.5 Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto do presente Edital, que venham a ser
solicitados pelo (a) CONTRATADO (A).

5.5.6. Comunicar ao (a) CONTRATADO (A) toda e qualquer ocorréncia relacionada com o fornecimento do(s)
material/produtos objeto deste Edital.

5.5.7 Rejeitar o(s) material (is) que o (a) CONTRATADO (A) entregar fora das especificagdes deste Edital e
seus Anexos.

5.5.8. Efetuar o pagamento nas condigdes e precos pactuados e de acordo com este Edital.

6. DEMAIS ESCLARECIMENTOS

Horas Técnicas para Treinamento e Suporte Presencial (In Loco) Servigo especializado para capacitagdo
de usuarios e suporte técnico nas dependéncias da entidade contratante. Inclui treinamentos operacionais e
estratégicos sobre a solugdo contratada, bem como atendimento técnico presencial para diagnostico e
resolucdo de eventuais problemas operacionais.

Horas Técnicas para Treinamento e Suporte Remoto (Online)
Atendimento técnico e capacitacdo de usuarios via plataformas digitais, por meio de chamadas de video,
telefone, chat ou e-mail. Engloba suporte operacional, esclarecimento de duvidas e orientagdo para uso
eficiente da solugao contratada, garantindo agilidade e eficiéncia na resolugao de demandas.

Horas Técnicas para Desenvolvimento e Customizagao da Solugao
Alocacéo de profissionais especializados para adaptagao, evolugao e personalizagao da solugao, conforme

Pagina 54 de 71

RUA DEZOITO N° 61-CENTRO
IGUATAMA-MG- CEP: 38.910-000
CNPJ: 23.441.261/0001-42- TEL: (37)3353-2972



SAAE

necessidades especificas da entidade contratante. Abrange desenvolvimento de novas funcionalidades,
ajustes operacionais e adequagdes técnicas para melhor desempenho e integragéo com outros sistemas.
Servico de Conversdao e Migracao de Dados, Implantagdo e Configuragdao da Solugado, Treinamento
Operacional

Conversdo e Migragdo de Dados: Transferéncia segura e integral da base de dados existente para a nova
solugdo contratada, garantindo a preservagao da integridade e rastreabilidade das informagdes.

Implantagdo e Configuracdo da Solugdo: Instalagdo, parametrizagdo e ativagdo dos mddulos contratados,
assegurando operacionaliza¢éo plena do sistema.
Treinamento Operacional: Capacitagdo dos usuarios para o correto uso da solugdo contratada, incluindo
manuais, boas praticas e suporte inicial para a adogao eficiente do sistema.

Sisagua

O Sistema de Informagao de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano (Sisagua), gerido pelo
Ministério da Saude, é uma ferramenta essencial para 0 monitoramento e controle da qualidade da agua
destinada ao consumo humano no Brasil. As informagdes exigidas pelo Sisagua abrangem diversos aspectos
relacionados ao abastecimento e a qualidade da agua, conforme descrito a seguir:

1. Cadastro das Formas de Abastecimento de Agua:

Sistema de Abastecimento de Agua (SAA): InstalacBes compostas por um conjunto de obras civis, materiais e
equipamentos destinados a produgéo e fornecimento coletivo de agua potavel por meio de rede de distribuicéo.
Solugéo Alternativa Coletiva (SAC): Modalidade de abastecimento coletivo destinada a fornecer agua potavel,
com captagao subterrénea ou superficial, com ou sem canalizagéo e sem rede de distribuig&o.

Solugéo Alternativa Individual (SAl): Modalidade de abastecimento de agua para consumo humano que atenda
a domicilios residenciais com uma unica familia, incluindo seus agregados familiares.

2. Dados de Controle:

Monitoramento da Qualidade da Agua pelos Prestadores de Servigo: Informagdes relacionadas as analises
realizadas pelos responsaveis pelo abastecimento de agua, incluindo parametros como cloro residual livre,
turbidez, coliformes totais, Escherichia coli, fluoreto, entre outros.

3. Dados de Vigilancia:

Monitoramento Realizado pelas Secretarias de Saude: Dados referentes as analises conduzidas pelas
autoridades de saude publica para verificar o atendimento aos padrdes de potabilidade estabelecidos na
legislagdo vigente.

Essas informagdes sdo fundamentais para a analise da situacdo de saude relacionada ao abastecimento de
agua para consumo humano, visando minimizar os riscos associados ao consumo de agua que nao atenda aos

padrdes de potabilidade. A inserg@o desses dados no Sisagua é realizada por profissionais das Secretarias de
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Saude e pelos prestadores de servigo de abastecimento de agua, conforme seus respectivos perfis de acesso

ao sistema.

7. MATRIZ DE AVALIAGAO

Para a contratagdo em questdo que envolva exigéncia de demonstragdo técnica e testes de
conformidade, faz-se necessario utilizar uma matriz de avaliagdo que permitira pontuar a demonstragao
técnica (se € obrigatoria ou desejavel) e a conformidade (se o software atende total ou parcialmente aos

requisitos).

A sequir, é apresentado um modelo de pontuagdo que leva em conta essas duas variaveis, de acordo

com as defini¢des e pesos fornecidos:

7.1 DEFINIGAO DAS CATEGORIAS
DEMONSTRAGAO

A demonstragdo técnica é uma prova pratica de como o software ou sistema proposto funciona e

atende aos requisitos do edital.

Obrigatorio: A demonstragao é fundamental para o processo e nao pode ser omitida. Se o licitante

nao apresentar essa demonstragao, ele sera desclassificado.

Desejavel: A demonstracdo nao é obrigatéria, mas sua apresentacdo é preferencial, agregando valor

a proposta. O licitante pode ser pontuado, mas a falta de demonstragao néo leva a desclassificagéo.
CONFORMIDADE

A conformidade refere-se ao grau de aderéncia do software aos requisitos técnicos especificados no
edital.

Atende: O software atende totalmente aos requisitos especificados no edital e pode ser considerado

conforme.

Atende Parcialmente: O software atende parcialmente aos requisitos, mas pode apresentar algumas

falhas ou limitagdes em relacdo ao que foi exigido.

Nao Atende: O software nao atende aos requisitos técnicos especificados no edital, o que significa
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nao conformidade.
MATRIZ DE PONTUACAO

A pontuacéo sera baseada no peso combinado da demonstragao e da conformidade, conforme as

condigdes especificadas no seu modelo. As combinagdes sdo as seguintes:

Demonstragao Conformidade Pontuagao
Obrigatdrio Atende 5
Obrigatério Parcialmente 4
Obrigatério N&o Atende 0
Desejavel Atende 3
Desejavel Parcialmente 2
Desejavel Né&o Atende 0

EXPLICAGAO DA PONTUACAO

Obrigatério + Atende (5 pontos): A demonstracéo é obrigatoria e o software atende totalmente aos

requisitos, entdo recebe a maior pontuagéo.

Obrigatorio + Parcialmente (4 pontos): A demonstragdo é obrigatéria, mas o software atende

parcialmente aos requisitos, logo perde um ponto.

Obrigatorio + Nao Atende (0 pontos): A demonstracdo é obrigatéria, mas o software nao atende aos

requisitos, portanto, recebe zero pontos.

Desejavel + Atende (3 pontos): A demonstragao é desejavel, e o software atende aos requisitos,

entdo é pontuado de forma consideravel, mas ndo com a maxima pontuag&o (pois nao é obrigatdria).

Desejavel + Parcialmente (2 pontos): A demonstracéo é desejavel e o software atende parcialmente

aos requisitos, entao a pontuagdo diminui um pouco.

Desejavel + Nao Atende (0 pontos): A demonstragdo é desejavel, mas o software nao atende aos

requisitos, entdo recebe zero pontos.
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8. HABILITAGAO TECNICA

As empresas proponentes deverdo apresentar, juntamente com a documentacdo de habilitagdo, o
preenchimento do quadro constante do Termo de Referéncia, indicando, para cada item descrito nos médulos
apresentados, se "Atende", "Atende Parcialmente” ou "N&o Atende".

1. Exigéncias Técnicas

Os itens classificados como "Obrigatérios" deverao ser plenamente ofertados no momento da instalagao da
solucdo, sendo condigédo essencial para a contratagéo.

Os itens classificados como "Desejaveis” deverao ser atendidos em pelo menos 80% de sua totalidade.

Os itens ndo atendidos pelo proponente deveréo ser desenvolvidos e disponibilizados no prazo maximo de 90
(noventa) dias contados a partir da assinatura do contrato.

2. Critérios de Classificagdo e Desclassificagao

No momento do registro das propostas, qualquer empresa proponente que néo atingir pelo menos 90% dos
itens obrigatdrios e no minimo 80% dos itens desejaveis serd automaticamente desclassificada do certame por
inconformidade da oferta com o objeto da contratagéo, nos termos do art. 71 da Lei n® 14.133/2021.

A empresa que alcangar 90% dos itens obrigatérios, mas néo atingir 100%, devera concluir a adequagao dos
itens remanescentes dentro do periodo de migragdo, implantacdo e treinamento, sendo obrigatoria a
disponibilizacdo integral de todas as funcionalidades exigidas no inicio da efetiva utilizagdo da solugdo pela
entidade contratante.

9. PROVA DE CONCEITO E PRAZOS

A empresa vencedora do processo licitatorio devera, no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos ap6s a
finalizacdo da disputa, realizar uma demonstracdo técnica da solu¢do ofertada perante a comisséo de
avaliacdo se a mesma entender se fazer necessario tal ato, com o objetivo de verificar a conformidade da
proposta com o0 objeto da contratag&o.

Caso a solugao demonstrada ndo alcance o percentual minimo de 90% dos itens obrigatérios e 80% dos itens
desejaveis, a empresa sera imediatamente desclassificada, ensejando a convocagdo da préxima empresa
classificada, conforme os critérios estabelecidos no art. 59 da Lei n® 14.133/2021.

A empresa que for aprovada na prova de conceito deveré atender integralmente:

) No prazo maximo de 90 (noventa dias) dias, todos os itens obrigatdrios que eventualmente nao tenham
sido considerados plenamente satisfatorios na demonstracdo da prova de conceito;

) No prazo maximo de 90 (noventa dias) dias, todos os itens desejaveis que ndo tenham sido atendidos

na fase de demonstragao.
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O nédo cumprimento dos prazos estabelecidos resultara na desclassificagdo da empresa e na convocagéo da

proxima classificada, conforme estabelecido na legislagéo vigente.

10. DA PRORROGAGAO, VIGENCIA CONTRATUAL, DAS ALTERAGOES, ACRESCIMOS E
SUPRESSOES :

10.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura, facultando-se ao (a)
CONTRATANTE rescindi-lo a qualquer época, nas hipdteses legais contidas no estatuto licitatorio, mediante
aviso por escrito com antecedéncia de 30 (trinta) dias, isento de indenizagao de qualquer natureza.

10.2. O contrato podera ser prorrogado, se isto interessar as partes, desde que devidamente justificado nos
termos do art. 106, da Lei n° 14.133/2021 e alteragbes

10.3. As quantidades pactuadas poderdo sofrer acréscimos ou supressdes no limite de até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, nos moldes estabelecidos pelo art. 125 da Lei n°
14.133/2021.

11.  DAFISCALIZAGAO:

11.1.  Nos termos do art. 117 Lei n° 14.133, de 2021, sera designado representante para acompanhar e
fiscalizar a entrega dos materiais, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucao e determinando o que for necessario a regularizagéo de falhas ou defeitos observados.

11.2.  Afiscalizagdo de que trata este item néo exclui nem reduz a responsabilidade do (a) CONTRATADO
(A), inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas ou
vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.3. A fiscalizacdo do recebimento do material/produtos adquirido(s) ficara a cargo de representante da
Administracdo, ficando o mesmo responsavel pela conferéncia das especificagdes do material com as
exigéncias contratuais e pelo seu recebimento definitivo na forma do art. 140, Il da Lei Federal n® 14.133, de 1
de abril de 2021, competindo-lhe ainda dirimir as possiveis dividas que surgirem no curso da entrega deste(s),
e de tudo dar ciéncia a Administragéo.

11.4. O representante da Administrac&o anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

11.5. O Fiscal do Contrato procedera a avaliagdo das especificagdes do material/produtos encaminhadas
pela licitante vencedora podendo rejeitar, no todo ou em parte, os itens que ndo estejam de acordo com as
especificagdes deste Termo de Referéncia.

11.6. A(s) Secretarias Requisitantes serdo competentes para receber, autorizar, supervisionar, conferir e
fiscalizar o objeto desta licitagdo, através dos gestores e fiscais designados abaixo:

GESTOR:
NOME: Irineu Lopes de Camargos
CARGO: técnico em quimica
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CPF: 573.778.476-20
TEL: 37- 3353-2972
E-MAIL: pregoessaaeiguatama@gmail.com

FISCAL DO CONTRATO:

NOME: Isabelle Khristine Aparecida Peixoto Silva
CARGO: auxiliar administrativa

CPF: 122.982.696-37

TEL: 37- 3353-2972

E-MAIL: saae.iguatama@hotmail.com

12.  DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS:

12.1. O licitante ou a contratada seréa responsabilizado (a) administrativamente pelas seguintes infragoes:
a) dar causa a inexecugdo parcial do contrato;

b) dar causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragao, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

C) dar causa a inexecucao total do contrato;

d) deixar de entregar a documentac&o exigida para o certame;

e) nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

f) ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a licitagdo ou a execugao do contrato;

i) fraudar a licitagéo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

k) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitaco;

1) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo. Com fulcro na Lei n® 14.133, de
2021, a Administragao poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes
sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

adverténcia;

multa;

impedimento de licitar e contratar;

declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

o O T Q
N— S~

12.3. Na aplicagéo das sangdes serao considerados:

a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

as peculiaridades do caso concreto;

as circunstancias agravantes ou atenuantes;

os danos que dela provierem para a Administragéo Publica;

o O T
—_—— =

12.4. A sangdo prevista no inciso | do caput deste artigo sera aplicada exclusivamente pela infracdo
administrativa prevista no inciso | do caput do art. 155 desta Lei, quando n&o se justificar a imposig¢éo de
penalidade mais grave.
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12.5.  As sangdes retro mencionadas sera calculada na forma do edital ou do contrato, ndo podera ser inferior
a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou
celebrado com contratacdo direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infragdes administrativas
previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133/2021.

12.6. A sancdo prevista no item 12. deste edital sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas
supra mencionadas nos incisos e seus subitens, quando n&o se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave, e impedira o responsavel de licitar ou contratar no @mbito da Administragdo Publica municipal, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.7. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administragdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

12.8. A aplicacdo das sangdes previstas no edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagéo de reparagao
integral do dano causado a Administragao Publica.

12.9.  Na aplicagdo da sang@o prevista no inciso Il do caput do art. 156 da Lei n® 14.133/2021, sera facultada
a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo.

12.10. A aplicacdo das sangdes previstas nos incisos Ill e IV do caput do art. 156 da Lei n° 14.133/2021,
requerera a instauragéo de processo de responsabilizagéo, a ser conduzido por comissdo composta de 2 (dois)
ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
contratado para, no prazo de

15 (quinze) dias Uteis, contado da data de intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

12.11. A comissao processante mencionada no item 12.10 sera formada por 2 (dois) servidores estatutarios,
ou de 2 (dois) ou mais empregados publicos pertencentes aos seus quadros permanentes, preferencialmente
com, no minimo, 3 (trés) anos de tempo de servigo no 6rgao ou entidade.

12.12. Na hipdtese de deferimento de pedido de producédo de novas provas ou de juntada de provas julgadas
indispensaveis pela comisséo, o licitante ou o contratado podera apresentar alegagdes finais no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimagao.

12.13. Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas, impertinentes,
desnecessarias, protelatdrias ou intempestivas.

12.14. A prescri¢do ocorrera em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infragao pela Administragao, e sera:

a) interrompida pela instauragao do processo de responsabilizacdo a que se refere o caput deste artigo;

b) suspensa pela celebragéo de acordo de leniéncia previsto na Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013;

C) suspensa por decisao judicial que inviabilize a concluséo da apuracdo administrativa.

12.15. Para fins de aplicagdo das sangdes previstas nos incisos |, II, Ill e IV do caput do art. 156 da Lei n°

14.133/2021, o Poder Executivo regulamentara a forma de computo e as conseqiiéncias da soma de diversas
sancgdes aplicadas a uma mesma empresa e derivadas de contratos distintos.
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12.16. O atraso injustificado na execug&o do contrato sujeitard o contratado a multa de mora, na forma
prevista em edital ou em contrato.

12.17. A aplicacdo de multa de mora ndo impedird que a Administracdo a converta em compensatoria e
promova a extin¢do unilateral do contrato com a aplicagéo cumulada de outras sangdes previstas nesta Lei.

12.18. E admitida a reabilitagdo do licitante ou contratado perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, exigidos, cumulativamente:

a) reparagao integral do dano causado a Administragao Publica;

b) pagamento da multa;

C) transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso de impedimento de
licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicagao da penalidade, no caso de declaracdo de inidoneidade;

d) cumprimento das condigdes de reabilitagdo definidas no ato punitivo;

e) analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos definidos
neste artigo.

f) A sancao pelas infragdes previstas nos incisos VIII e XIl do caput do art. 155 da Lei n® 14.133/2021,
exigira, como condicdo de reabilitacdo do licitante ou contratado, a implantacdo ou aperfeicoamento de
programa de integridade pelo responsavel.

13. DA EXTINGAO DO CONTRATO:
13.1. O contrato podera ser extinto de conformidade com o disposto nos artigos 137 a 139 da Lei 14.133/21.
13.2. Naocorréncia de extingdo do contrato, por conveniéncia administrativa, a contratada sera notificada.

13.3.0 contrato se extingue quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes
do prazo estipulado para tanto.

13.4. Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
conclusdo do objeto, caso em que devera a Administragao providenciar a readequagéo do cronograma fixado
para o contrato.

13.5.  Quando a néo conclus&o do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e

b) podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas
em lei para a continuidade da execuc¢éo contratual.

13.6. O contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele
fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da
mesma Lei.

13.7. A alteragdo social ou a modificagéo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a rescisao
se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.7.1. Se a operagdo implicar mudancga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteragéo subjetiva.
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13.8. A extingdo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-
financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei
n.° 14.133, de 2021).

13.9. DOS CASOS OMISSOS:

13.9.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei n® 14.133,
de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor e normas e principios gerais dos contratos.

14.  CRITERIO DE AVALIAGAO E ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS E DO JULGAMENTO:

14.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequagéo ao objeto e a compatibilidade do pre¢o em relagdo ao méximo estipulado para
contratagdo, observado o disposto no paragrafo unico do art. 7° do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de
2019 e Decreto Municipal n° 6.220 de 01 de novembro de 2023 e verificard a habilitagdo do(a) licitante,
observado a seguinte documentagéo:

14.1.1 - PARA COMPROVAR HABILITAGAO JURIDICA:
a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social, em vigor, devidamente registrados na Junta Comercial, em se
tratando de sociedades empresérias, e no caso de sociedade por ag¢des, acompanhadas de documentos de
eleicdo de seus administradores;

c) Inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhado de prova da diretoria em
exercicio;

d) Decreto de autorizacéo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e
ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgédo competente, quando as atividades
assim o exigir;

e) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

f) No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatoério de seus administradores;

g) No caso de cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971.

OBSERVAGAO: Os documentos em apreco deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da
consolidag&o respectiva.

14.1.2 - PARA COMPROVAR REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ/MF;

b) Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal se houver relativo a sede ou domicilio
do licitante pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
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c) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante mediante
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa, emitida pela Secretaria competente do
Municipio;

d) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do licitante, mediante

apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa, emitida pela Secretaria competente do
Estado;

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e a Seguridade Social, mediante apresentacdo de
Certiddo Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uni&o ou Certiddo
Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributérios Federais e a Divida Ativa da
Unido, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil ou pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;

f) Prova de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), (art. 68, inciso
IV da Lei Federal n® 14.133/2021 e alteragdes posteriores);

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do trabalho, mediante a apresentagéo de
certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Constituicdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-lei n® 5452, de 01 de maio de 1943. (CNDT expedida pelo Tribunal Superior
do Trabalho na Internet (http://www.tst.jus.br), de acordo com a Lei 12440/11 de 7 de julho de 2011).

h) certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.

14.1.3. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que o(a) licitante
qualificado(a) como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarado(a) vencedor(a), uma vez que
atenda a todas as demais exigéncias deste Edital.

14.1.4. A declaragao do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagéo.

14.1.5. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificado(a) como microempresa ou
empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, o(a) mesmo(a) sera convocado(a) para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ap6s
a declaragédo do(a) vencedor(a), comprovar a regularizagéo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a
critério da administragdo publica, quando requerida pelo(a) licitante, mediante apresentagao de justificativa.

14.1.6. A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem 9.1.2. acarretara a inabilitacéo
do(a) licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos(as)
licitantes remanescentes, na ordem de classificacao.

14.1.7. Se, na ordem de classificagao, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restricdo na documentacéo fiscal e trabalhista, sera concedido 0 mesmo prazo para
regularizacao.

14.1.8. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o(a) Pregoeiro(a)
suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

14.1.9. Sera inabilitado o (a) licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

14.1.9. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitacéo,
havera nova verificagéo, pelo Sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da
LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceita¢do da proposta subsequente.
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14.1.10. O (A) licitante provisoriamente vencedor(a) em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficara
obrigado(a) a comprovar os requisitos de habilitagdo cumulativamente, isto &, somando as exigéncias do item
em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitagéo,
além da aplicagdo das sangdes cabiveis.

14.1.11. Nao havendo a comprovagao cumulativa dos requisitos de habilitacdo, a inabilitagdo recaira sobre o(s)
item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a habilitagdo do(a) licitante nos
remanescentes.

14.1.12. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas neste Edital, o(a) licitante sera
declarado(a) vencedor(a).

14.1.13. Na hipotese de a proposta vencedora nao for aceitavel ou o(a) licitante nao atender as exigéncias para
habilitagdo, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de
classificagao, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao Edital.

14.1.14. O(A) Pregoeiro(a) podera, no julgamento da habilitagdo e das propostas, sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel aos(as) licitantes, e |lhes atribuira validade e eficacia para fins de
habilitagdo e classificacdo, observado o disposto na Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

14.1.15. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com
vistas ao saneamento de que trata o item 9.1.2.13., a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro horas) de antecedéncia, e a ocorréncia sera
registrada em ata.

14.1.16. As empresas interessadas em participar do presente certame deverdo encaminhar, exclusivamente
por meio do Sistema Eletronico (https://licitanet.com.br/), os seguintes documentos, em vigor na data da
abertura da Sesséo Publica.

14.1.17. Respeitada a exce¢édo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo
anteceder as fases de habilitacdo de proposta e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente subitem
ocorrera em relagdo a todos os licitantes.

14.1.18. Apos a entrega dos documentos para habilitagéo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagéo
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, nos termos do art. 64 da Lei 14.133/2021, para:

a) complementagdo de informagdes acerca dos documentos j& apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e atualizagdo de documentos cuja
validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das propostas.

b) na analise dos documentos de habilitacdo, a comissao de licitagdo podera sanar erros ou falhas que néo
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado registrado e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e classificacao.

14.1.19. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta
que atenda ao presente Edital, observado o prazo de 02(duas) horas prorrogavel por igual periodo, contado da
solicitagcao do Pregoeiro.
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14.1.20. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

14.1.21. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja houver sido encerrada ndo cabera a
exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razéo de fatos supervenientes ou s6
conhecidos apds o julgamento.

14.2- DOCUMENTAGAO RELATIVA A QUALIFICAGAO TECNICA

Apresentar um ou mais atestado(s) de capacidade técnica da empresa, fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando a execug&o satisfatoria do objeto da presente licitagdo, observando-se que tal
(is) atestado (s) ndo seja (m) emitido (s) pela propria empresa ou por empresa do mesmo grupo empresarial. O
atestado devera conter as seguintes informagdes: nome, cnpj e endere¢o completo do emitente; descricdo do
produto fornecido ou servigo prestados; nome da empresa que prestou (s) o (s) servigo (s); data de emiss&o,
assinatura e identificagdo do signatério (nome e cargo ou fungao que exerce junto a emitente).

14.3 - DAS DECLARAGOES

14.3.1 Declaragdo de que a empresa ndo se acha declarada iniddnea para licitar e contratar com a
Administracdo Publica ou suspensa do direito de licitar ou contratar com o SAAE, podendo ser utilizado o
modelo do Anexo V deste Edital, na forma do art.63,1 da Lei n® 14.133/2021.

14.3.2 Declara¢do de que a empresa nao possui trabalhadores menores de 18 anos realizando trabalhos
noturnos, perigosos ou insalubres e de qualquer trabalho a menores de 16 anos, segundo art. 68, da Lei n°
14.133/2021, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14 anos, na forma da Lei, podendo ser utilizado o
modelo do Anexo VI deste Edital;

14.3.3 Declaragéo atestando que a empresa licitante ndo possui em seu quadro societario servidor publico da
ativa, ou empregado de empresa publica ou de sociedade de economia mista, podendo ser utilizado o0 modelo
do Anexo VII deste Edital.

14.4. O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO POR LOTE, desde que observadas as
especificagdes e demais condigdes estabelecidas neste Edital e neste Anexo.

14.4.1. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor:
a) que néo atenderem as exigéncias contidas no objeto desta licitacao;

b) que contiverem opcdes de pregos alternativos;

C) que forem omissas em pontos essenciais, de modo a ensejar duvidas, ou que se oponham a qualquer
dispositivo legal vigente;

d) que nado atenderem aos requisitos do item 5 deste edital;

e) que apresentar prego final superior ao pre¢go maximo fixado, ou que apresentar pre¢co manifestamente
inexequivel.

14.4.2. Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitarios simbolicos, irrisorios ou
de valor zero, incompativeis com os pre¢os dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalagdes de propriedade do(a) préprio(a) licitante, para os quais ele(a) renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneragao.
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14.4.3. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha a ser apresentada junto com a
proposta, desde que ndo contrariem instrumentos legais, ndo caracteriza motivo suficiente para a
desclassificagdo da proposta.

14.4.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do § 2° do art. 59 da Lei n.°
14.133/2021, para efeito de comprovagdo de sua exequibilidade, podendo-se adotar, dentre outros, os
seguintes procedimentos:

a) questionamentos junto ao(a) proponente para a apresentagdo de justificativas e comprovagdes em
relacéo aos custos com indicios de inexequibilidade;

b) pesquisas em 6rgaos publicos ou empresas privadas;

C) verificagdo de outros contratos que o(a) proponente mantenha com a Administragdo ou com a iniciativa
privada;

d) pesquisa de pre¢o com CONTRATADA dos insumos utilizados;

e) verificagdo de notas fiscais de servigos prestados pelo(a) proponente;

f) consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;

g) analise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condi¢des excepcionalmente favoraveis que a proponente
disponha para a prestagéo dos servicos;

h) demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.

14.4.6 -Nao havendo a comprovagao da exequibilidade da proposta, esta sera desclassificada.

14.4.7. Qualquer interessado poderd requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

14.4.8. Na hipdtese de necessidade de suspenséo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no
sistema com, no minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

14.4.9. O(A) Pregoeiro(a) podera convocar o(a) licitante para enviar documento digital complementar, por meio
de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de néo aceitagdo da proposta.

14.4.10. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo(a) Pregoeiro(a) por solicitagdo escrita e
justificada do(a) licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo(a) Pregoeiro(a).

14.4.11. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo(a) Pregoeiro(a), destacam- se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia,
além de outras informacgdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por
meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo(a) Pregoeiro(a), sem prejuizo do seu
ulterior envio pelo Sistema Eletrnico, sob pena de néo aceitagdo da proposta.

14.4.12. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

14.4.13. Havendo necessidade, o(a) Pregoeiro(a) suspendera a sesséo, informando no “chat” a nova
data e horario para a sua continuidade.
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14.4.14. O(A) Pregoeiro(a) podera encaminhar, por meio do Sistema Eletrénico, contraproposta ao(a)
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengédo de melhor prego, vedada a
negociacao em condigdes diversas das previstas neste Edital.

14.4.15. Também nas hipéteses em que o(a) Pregoeiro(a) ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o(a) licitante para que seja obtido prego melhor.

14.4.16. A negociacdo sera realizada por meio do Sistema, podendo ser acompanhada pelos(as)
demais licitantes.

14.4.17. Nos itens ndo exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta néo for aceita, e antes de o(a) Pregoeiro(a) passar a subseqiiente, havera nova
verificagéo, pelo Sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

14.4.18. Encerrada a anélise quanto a aceitagao da proposta, o(a) Pregoeiro(a) verificara a habilitagao
do(a) licitante, observado o disposto neste Edital.

15. DAS DISPOSIGOES GERAIS:
15.1. Da sessé&o publica deste Pregéo divulgar-se-a Ata no Sistema Eletrénico.

15.2.  Ocorrendo a decretacdo de feriado, ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente
que impega a realizagdo do certame na data marcada, todas as datas constantes deste Edital, inclusive a
sessao publica, serdo transferidas, automaticamente, para o primeiro dia Util ou de expediente normal
subsequentes, no mesmo horario anteriormente estabelecidos, desde que ndo haja comunica¢do em contrario
pelo(a) Pregoeiro(a).

15.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o horario de
Brasilia — DF.

15.4.  No julgamento das propostas e da habilitacdo, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substéncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitagéo e classificacao.

15.5. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

15.6.  As normas disciplinadoras desta licitagéo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagéo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratagéo.

15.7.  Os(As) licitantes assumem todos os custos de preparacéo e apresentagdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou
do resultado do processo licitatério.

15.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a 0 do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias e horario de expediente na Administracao.
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15.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importaré o afastamento do(a) licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

15.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus Anexos ou demais pecas que
compdem o0 processo, prevalecera as deste Edital.

15.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, nos enderegos eletronicos, www.licitanet.com.br,
www.saaeiguatama.com.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos de 07:00 as 12:00 horas e de 13:00 as
16:00 horas, no Setor de Licitagdes, na Rua 18 N° 61 — Centro — CEP: 38.910-000 — Iguatama - MG SEM
ONUS, e maiores informacées na sede do SAAR no endereco acima, ou através do Telefone/Fax (37) 353-
2972, sendo que os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

15.12. O(A) licitante & responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase desta licitagdo. A falsidade de qualquer documento apresentado
ou a inverdade das informagdes nele contidas implicaréd na imediata desclassificagdo ou inabilitagdo do(a)
licitante, ou a rescisdo contratual, sem prejuizo das san¢6es administrativas, civis e penais cabiveis.

15.13. Uma vez incluido no processo licitatorio, nenhum documento sera devolvido.

15.14. Na analise da documentagao e no julgamento das Propostas Comerciais, o(a) Pregoeiro(a) podera, a
seu critério, solicitar o assessoramento técnico de 6rgdos ou de profissionais especializados.

15.15. Toda a documentacao apresentada neste edital e seus anexos séo complementares entre si, de modo
que qualquer detalhe que se mencione em um documento e se omita em outro sera considerado especificado e
valido.

15.16. O(a) Pregoeiro(a), no interesse da Administracdo, poderd adotar medidas saneadoras, durante o
certame, e relevar omissdes e erros formais, observadas na documentacdo e proposta, desde que néo
contrariem a legislacdo vigente, sendo possivel a promogéo de diligéncias junto aos licitantes, destinadas a
esclarecer a instrugao do processo, conforme disposto no § 2°, do art. 59 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

15.17. O nédo cumprimento da diligéncia podera ensejar a desclassificagdo da proposta ou a inabilitagéo do(a)
licitante.

15.18. As decisdes do(a) Pregoeiro(a) seréo publicadas no AMM - Diario Oficial do Municipio de Iguatama e
divulgadas nos sites: www.licitanet.com.br, www.saaeiguatama.com.br, e também poderédo ser lidos e/ou
obtidos de 07:00 as 12:00 horas e de 13:00 as 16:00 horas, no Setor de Licitagdes, Rua 18 N° 61 — Centro —
CEP: 38.910-000 - Iguatama - MG.

15.19. E facultada ao(a) Pregoeiro(a), 8 Comissdo ou autoridade responsavel pelo recebimento da mercadoria
a promogao de diligéncia ou solicitagdo de amostra do material licitado, destinada a esclarecer ou a
complementar a instrugdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documentos ou informagao que deveria
constar originariamente da proposta.

15.20. O desatendimento de exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importara no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificagéo e a exata compreenséo da sua proposta.

15.21. A participagdo do(a) licitante nesta licitagdo implica no conhecimento integral dos termos e condigoes
inseridas neste Edital, bem como das demais normas legais que disciplinam a matéria.
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15.22. A presente licitagdo ndo importa, necessariamente, em contratacdo, podendo o SAAE, revogéa-la, no
todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivadas de fato superveniente comprovado, ou anula-la
por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo, mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no Sistema
para conhecimento dos(as) licitantes.

15.23. Para atender a seus interesses, 0 SAEE podera alterar quantitativos, sem que isto implique alteragéo
dos precos unitarios ofertados, obedecidos os limites estabelecidos no art. 125, da Lei Federal n 14.133/2021.

15.24. O SAEE de Iguatama-MG podera prorrogar, por conveniéncia exclusiva, a qualquer tempo, os prazos
para recebimento das propostas ou para sua abertura.

15.25. Os casos omissos do presente pregdo serao solucionados pelo(a) Pregoeiro(a) e pelas leis e decretos
aplicaveis a espécie.

Iguatama, 28 de agosto 2025.

Hedrumon Andrade da Silva
Diretor do Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Iguatama-MG.
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