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RUA DEZOITO N° 61-CENTRO
IGUATAMA-MG- CEP: 38.910-000
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

DEPARTAMENTO: Administrativo
RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO ETP: Hedrumon Andrade da Silva

1 — DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO/AQUISICAO (Inciso |, do § 1° do
Artiqo 18 da Lei Federal 14.133/2021).

1.1 — O SAAE de Iguatama/MG tem como objetivo estruturar e modernizar o seu setor
responsavel pelo langamento, cobranga e arrecadagdo. Além de estudar a melhor forma de
otimizar a arrecadacdo e facilitar a vida do cidaddo, o Saae estd sempre em busca de

alternativas menos burocraticas, através de uma gestéo eficiente.

1.2 - Para a Autarquia é primordial buscar construir, fortalecer, aperfeicoar e modernizar a sua
gestdo, e para alcangar o sucesso existem diversos desafios, envolvendo néo sé conhecer as
suas necessidades e da populagdo, mas também das ferramentas disponiveis no pais para
facilitar a vida do cidadao e da prépria Administragdo Publica, praticando uma gestao eficiente e

menos burocratica.

1.3 - A inovacédo deve ser buscada continuamente, e hoje estéd diretamente ligada a tecnologia.
Assim, novas ideias s@o necessarias para desenvolver novos modelos de negécios e melhorar a
experiéncia do cliente. Dessa forma, o setor publico também carece de inovagao, possibilitando

agilidade em seus procedimentos, processos e melhorias no atendimento ao publico.

1.4 - Assim, observadas as normas legais e contabeis aplicaveis as movimentagdes bancarias,
para simplificar as transagdes foi criada a forma de pagamento e o recebimento de tarifas via PIX
, a qual se apresenta como uma alternativa as opgdes de pagamento ja existentes e utilizadas
que acompanha o desenvolvimento tecnolégico do pais, ja sendo utilizada por varios entes

publicos.

1.5 - A utilizagéo do PIX para recebimento de guias de agua pode ser considerada boa pratica
as Administragcbes Municipais, ja que reflete uma gestdo mais eficiente dos recursos pela

Autarquia Municipal e uma melhor prestacdo de servicos ao cidaddo, eventualmente com a
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reducao dos custos de operagdo em relagdo a outros mecanismos de transferéncia, sem perda

da seguranca, de acordo com o entendimento do Banco Central do Brasil.

1.6 — O SAAE de iguatama, na procura por eficiéncia e eficacia, busca a modernizagéo da

autarquia municipal em prol da celeridade e economicidade.

2 - REQUISITOS DA CONTRATACAO (Inciso lll, do § 1° do Artigo 18 da Lei Federal
14.133/2021).

5.1 - A licitante devera ser convocada para comprovar sua capacidade técnica através da

apresentacao de Atestado, fornecido por pessoa de direito publico ou privado comprovando que
a empresa licitante j& tenha fornecido o(s) produto(s) objeto(s) deste edital em quantidade e

prazos similares ao objeto desta contratacéo;

5.2 - Os requisitos da contratagdo devem contemplar as exigéncias que a solu¢do contratada
devera atender, no caso especifico a contratacao de sistema para facilitagdo de pagamento dos
faturamentos exclusivos dos servigos publicos, incluso o fornecimento de software,
infraestrutura, servigos de integracdo e liquidagdo, bem como, alteragdes corretivas e as

manutengdes evolutivas, com suporte técnico especializado.
5.3 - Deverao ser consultadas empresas do ramo pertinente ao objeto a ser contratado.

5.4 - Com o fim de assegurar que a empresa a ser contratada tenha as condigbes técnicas
minimas indispensaveis para a execucdo do objeto sugerem-se a comprovagdo de sua

experiéncia em servi¢os que envolvam as necessidades aqui apresentadas.

3 — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES DA CONTRATACAOQ/AQUISICAO (Inciso IV, do § 1°
do Artigo 18 da Lei Federal 14.133/2021).

A estimativa da quantidade de documentos de arrecadagao, objeto desse certame, baseou-se no
numero total de 130.860 unidades de guias nos ultimos 12 (doze) meses, sendo o calculo
computado no percentual de 30% sobre o total de contas geradas no modelo convencional que
poderao ser recolhidas através da nova funcionalidade, ou seja, estima-se que serdo realizadas

39.000 transagdes no periodo de 12 meses.
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4 - PESQUISA DE MERCADO (Inciso V, do § 1° do Artigo 18 da Lei Federal 14.133/2021).

Conforme preceitua o Art. 23 da Lei Federal 14.133/2021 e a IN65/2021, que dispde sobre
procedimentos administrativos basicos para a realizagdo da pesquisa de precos para a

contratagao do servigo, foram utilizados os seguintes parametros:

| - pesquisa direta com no minimo 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagéo formal de cotagao,
desde que seja apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que nao tenham sido
obtidos os orgamentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgacdo do

edital;

Solucéo identificada para suprir a presente demanda:

Solugao : A analise demonstrou que a solugéo ideal para o problema consiste na contratagéo de
um sistema que viabilize a arrecadagao via PIX com liquidagao instanténea, garantindo a
automacao dos processos de cobranga, baixa automatica dos pagamentos e integragao com
instituicdes financeiras. Isso reduz custos operacionais, melhora o fluxo de caixa e proporciona
maior conveniéncia aos contribuintes. A solugao permite também um acompanhamento
detalhado das transagdes em tempo real, aumentando a eficiéncia na prestagdo de contas.

5 - ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO (Inciso VI, do § 1° do Artigo 18 da Lei
Federal 14.133/2021).

Item | Descrigdo UN Quantidade | Fornecedor 1: Fornecedor 2: Fornecedor 3: Media Media
Pagamentos | 3 COMP. CcwcC INOVAGAO unitaria | total
aproximados | INFORMATICA ME| SISTEMA DE COMPUTACAO

CNPJ - INFORMACAO MOVEL LTDA
09.265.033/0001-3§ CNPJ - CNPJ -
07.420.899/0001-4( 04.225153/0001-98

01 Contratagdo de empresa | SERVICO| 3.000 por R$ 1,30 R$ 1,10 R$ 0,85 R$ 1,08333 R$ 39.000,00

especializada para R

’ . més
recebimento via pix com
quitagdo instantanea, incluso 36.000 no
o fornecimento de software,
) X ano de 2025
infraestrutura, servigos de
integragdo com instituigbes a 2026
financeiras elou
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pagamentos,

manutengoes

com suporte

especializado.

bem como,
alteragbes corretivas e as
evolutivas,

técnico

TOTAL - R$ 39.000,00 (trinta e nove mil reais)

6 — DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (Inciso VII, do § 1° do Artigo 18 da Lei

Federal 14.133/2021).

6.1 - ESPECIFICAGAO TECNICA DO SISTEMA FACILITADOR DE PAGAMENTO

6.1.1 - O sistema devera conter meio de pagamento, destinado exclusivamente para o
pagamento de servigos publicos prestados diretamente pelo poder publico ou sob
regime juridico de outorga, concessao, permisséo ou autoriza¢do, por disposigéo legal
(art. 2° 1, “c”, Resolugdo BCB n° 150, 06 de outubro de 2021) ndo sendo obrigatdrio a

integragao no SPB (Sistema de Pagamento Brasileiro), regulagéo e superviséo do BCB;

6.1.2 - O sistema devera gerar em documento proprio o cddigo de resposta rapida (QR
CODE) no formato de barras bidimensional, composto por quantidade suficiente de
informacdes, cuja finalidade ¢ facilitar a iniciagdo de uma transacao de pagamento dos
servigos prestados pela CONTRATANTE;

6.1.3 - Devera ser adotado o BR Code como padréo de cddigo de resposta rapida,

estipulado pelo Banco Central do Brasil para iniciagdo de pagamentos;

6.1.4 - E permitido a subcontratago de instituicdo de pagamento no regime de “White
Label” para a infraestrutura do sistema de pagamento dentro do arranjo do PIX, devendo
a contratada responder integralmente por todos os atos;

6.1.5 - A CONTRATADA devera demonstrar declaracdo do BCB que a instituicdo de

pagamento subcontratada esta autorizada e credenciada como participante do PIX;

6.1.6 - A CONTRATANTE devera enviar a CONTRATADA a documentagdo necessaria

para operacao do sistema;
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6.1.7 - O sistema de facilitacdo de pagamento deve ser 100% Web, sem
necessidade de instalacdo de aplicativos ou ferramentas para acesso remoto ou

emulagéo de ambiente desktop

6.1.8 - A solucdo deve ter formato visual totalmente Web, sendo compativel com os
principais navegadores (browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros)

nos principais sistemas operacionais existentes (Windows, Linux, MacOS);

6.1.9 - O sistema devera ser responsivo com ajuste de tela noturna dentro dos
navegadores (browsers) em Linux/Windows, bem como em Smartphones e Tablets com

sistemas operacionais Android, I0S e Windows Phone;

6.1.10 - A contratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem

na nuvem, gestdo da base de dados;

6.1.11 - A solugéo e a empresa contratada deverao seguir todas as diretrizes da Lei N°
13.709, de 14 de agosto de 2018 - LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados);

6.1.12 - A empresa contratada devera fornecer quando solicitada pela contratante/ANPD
(Agencia Nacional de Protecdo de dados) relatério/documento compativel com o “RIPD”
(Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais), esse referente aos dados

pessoais e sensiveis que aplica¢do que estad em sendo contratada armazena e trata.;

6.1.13 - O sistema deve permitir a iniciagdo de pagamento, atividades de gestdo e
liquidag&o financeiras das transacdes de fora ininterrupta, 24 horas por dia, 07 dias por

Semana;

6.1.14 - A liquidagéo dos recebiveis serdo creditados em conta corrente de mesma
titularidade da CONTRATANTE;

6.1.15 - O sistema deve permitir acesso ao sistema através de login composto por e-
mail, CNPJ e senha, de uso pessoal e intransferivel, de responsabilidade da
CONTRATANTE.

6.1.16 - A solucdo deve permitir de forma opcional, ativada pelo usuario, autenticagdo de
dois fatores para login;
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6.1.17 - O sistema devera obrigar o cadastramento de chave PIX da mesma titularidade
da CONTRATANTE, para fins de transferéncia dos recebiveis;

6.1.18 - Todas as transagbes de pagamentos operacionalizadas no sistema da
CONTRATADA poderdo ser transferidas de forma automatizada diretamente para a
conta corrente bancaria da CONTRATANTE, obrigatoriamente, com 0 mesmo CNPJ, de

acordo com os critérios pré-estabelecidos;

6.1.19 - A CONTRATADA devera possuir recursos automatizados sobre o0s processos
de comunicagdo e recebimento de documentos financeiros para as seguintes

finalidades:

v Abertura, controle e fechamento automatizado dos movimentos diarios dos
recebiveis iniciando as 00:00 horas e encerrando as 23:59 horas;

v Geragdo de arquivo de integracdo no padrdo FEBRABAN e relatérios dos
movimentos diarios dos recebiveis para baixa dos documentos financeiros no
sistema de faturamento/comercial CONTRATANTE, a partir do fechamento do
movimento diario;

v" Integracdo com o sistema faturamento/comercial da CONTRATANTE para
execugao da baixa em tempo real dos documentos financeiros arrecadados;

v Geragao de arquivos de baixa através de webservice em webhooks (formato
Json), de forma integrada ao sistema comercial da CONTRATANTE, com baixa
automatica e em tempo real do documento financeiro.

6.1.20 - A CONTRATADA devera possuir métodos eficientes de seguranga em sua
estrutura de tecnologia da informacdo, garantindo inviolabilidade no uso sistema e
conexao de dados e sobre as informagdes transacionadas de acordo com as regras em

vigor.

6.1.21 - A CONTRATADA devera permitir o chargebacknos casos de contestacdo e

trata-los de acordo com as regras em vigor;

6.1.22 - Os créditos deveréo estar disponiveis no sistema em tempo real ao pagamento

e liquidacdo via QR CODE - PIX realizada pelo consumidor/municipe, sendo aptos a
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transferéncia para outra conta previamente cadastrada (mesma titularidade da
CONTRATANTE);

6.1.23 - Os créditos deverdo estar disponiveis para transferéncia em tempo real a

transacao realizada pelo consumidor/usuario;

6.1.24 - Permitir o recebimento dos documentos emitidos pela CONTRATANTE de

qualquer época, vencidas ou vincendas através do QR CODE - PIX);

6.1.25 - As manutencdes corretivas, legais e evolutivas deverao ser alteradas no sistema

em produg&o, visando a ndo necessidade de instalagéo ou reinstalagéo do sistema;

6.1.26 - Os documentos emitidos pela CONTRATANTE (faturas e/ou guias de
arrecadagdes avulsas/diversas) elegiveis para pagamento via PIX devem consistir nos

seguintes critérios:

v' Serem selecionados a partir do sistema comercial da CONTRATANTE,
conforme parametros pré-definidos;

v' Abranger tanto a geragao interna (através do sistema comercial/faturamento),

como os emitidos através dos sistemas externos/mobilidade (leitura e impressao

simultanea, ordens de servigo, aplicativo de autoatendimento, totens e agéncia

virtual).

Abranger documentos vencidos e vincendos;

Consistir o emissor do documento;

Validar critérios de cobranga sobre documentos vencidos;

D N N NI N

Demonstrar os valores correspondentes aos encargos quando integrado;

v" Validar duplicidade de pagamento.
6.1.27 - Permitir o pagamento unificado ou ndo dos documentos financeiros por QR-
CODE PIX;

6.1.28 - Demonstrar os valores que compdem o total a pagar, sem geragao e inclusdo de

custo adicional para o consumidor/municipe;

6.1.29 - Instantaneamente apds a confirmagao do pagamento pelo consumidor/usuério,

deve ser possivel 0 acompanhamento do respectivo recebivel pelo sistema facilitador de
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pagamento, bem como, via integragdo a liquidagdo do respectivo documento
(fatura/guia) no sistema comercial da CONTRATANTE;

6.1.30 - O acesso e acompanhamento das transagdes efetivadas deve estar disponivel
para consulta, apenas para 0s usuarios gestores cadastrados no sistema pela propria
CONTRATANTE;

6.1.31 - A solucdo deve tratar e iniciar o recebimento via PIX, em tempo real, permitindo

visualizar o saldo disponivel na tela inicial;

6.1.32 - Deve ser permitido o acompanhamento do fechamento e geragdo manual do
arquivo de baixa a qualquer tempo e somente dos débitos ndo baixados anteriormente,
de modo, que ndo haja redundancia elou erro no recebimento pelo sistema
comercial/faturamento da CONTRATANTE;

6.1.33 - A aplicagdo deve dispor de extrato com filtro de intervalo de datas com no

minimo as seguintes informagoes:

v" Protocolo da liquidagéo, data, descrigdo e valor do crédito;
v" Permitir visualizar de forma individualizada os dados do crédito, contendo nome
e documento do pagador;
v" Permitir o download do extrato gerado no formato/extensao PDF de acordo com
o filtro gerado, contendo no minimo as informagdes de data, langamento e valor.
6.1.34 - Possibilitar a transferéncia dos recebiveis para a conta de destino de mesma
titularidade da CONTRATANTE de forma manual e/ou automatica em tempo real ou
conforme os critérios definidos pela CONTRATANTE.

6.1.35 - Permitir uma vez no dia Util e, de forma automatica e/ou manual a transferéncia

dos recebiveis para outra conta da CONTRATANTE sem custos adicionais.

6.1.36 - Auditar todas as operagOes realizadas dentro da solugdo de meios de

pagamento.
6.1.37 - Possibilitar a consulta aos dados da auditoria de forma légica.

6.2 - DO TREINAMENTO AOS SERVIDORES
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6.2.1 - E de responsabilidade da CONTRATADA, o treinamento operacional para todos
os servidores dos setores de Contas/Cadastros; Finangas e todos os outros que farao
uso direto do sistema PIX tanto na questdo das contas quanto do faturamento das

mesmas.

6.2.1 - A contratada devera manter contatos telefénicos e e-mails de suporte atualizados
juntos a contratam para que se possam ser retiradas as duvidas ou os procedimentos

operacionais necessarios.

6.2.1 — Todos os custos quanto ao(s) treinamento(s) e o suporte deverdo estar inclusos
na proposta comercial, ndo cabendo a CONTRATADA reivindicar nenhum outro valor

para execucao destes servigos.

7 - JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO (Inciso VIII, do § 1° do
Artigo 18 da Lei Federal 14.133/2021).

O principio do parcelamento ndo deveré ser aplicado a presente contrata¢édo, tendo em vista que
eventual divisdo do objeto geraria perda de economia de escala e causaria inviabilidade técnica,
pois geraria maior trabalho de fiscalizagdo contratual frente a falta de padronizacdo e
uniformizagao. Outrossim, a existéncia de mais de uma empresa contratada poderia trazer uma

série de transtornos quanto a eventual responsabilizagdo por eventuais sinistros ocorridos.

8 - INFORMANDO AS CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES (Inciso
Xl, do § 1° do Artigo 18 da Lei Federal 14.133/2021).

As transferéncias deverao ocorrer diretamente da conta do usuério pagador para a conta
do usuario recebedor, sem a necessidade de intermediarios, 0 que ird propiciar custos de
transacdo menores. Portanto, observou-se que ndo se faz necessaria a realizagdo de demais
contratagOes correlatas e independentes ao objeto pretendido.

9 - INFORMANDO OS RESULTADOS PRETENDIDOS (Inciso IX, do § 1° do Artigo 18 da Lei
Federal 14.133/2021).

Os resultados pretendidos, em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos
recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis sdo os seguintes: Ampliagdo dos canais
de pagamento, economia de despesas com tarifas bancaria, eficiéncia na contabilizagdo dos
pagamentos e modernizagdo do Setor Publico.
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10 - REGISTRANDO AS PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS (Inciso X, do § 1° do Artigo
18 da Lei Federal 14.133/2021).
As informagdes de transmissao de arrecadagdo em meio eletronico deverdo ser mantidas pela

instituicdo por um periodo minimo de 180 (cento e oitenta) dias.

10.1 - Pela prestagéo do servigo contratado, a instituicdo financeira sera remunerada através de
tarifa, por recebimento de arrecadacéo através do PIX e respectiva prestagdo de contas por

transmissao eletronica de dados.

10.2 - A remuneragdo da contratada, sera feita através de transferéncia bancéria, apos a

apuracao do quantitativo de guais recebidas, até 5° dia do més subsequente a apuragao.

10.3 - No valor descontado como remuneragao pelo servico prestado (tarifa), deverao estar
incluidos todos os tributos, encargos sociais, financeiros, trabalhistas, taxas, emolumentos,
imprevisdes e quaisquer outros dnus que porventura possam recair sobre a execugdo dos
servicos contratados, os quais ficardo sob a responsabilidade Unica e exclusivamente da

Contratada;

11 - DESCREVENDO OS POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS (Inciso XII, do § 1° do Artigo
18 da Lei Federal 14.133/2021).

Qualquer servigo elencado neste ETP n&o apresenta, a priori, impacto ambiental, uma vez que
se trata de servicos relacionados a arrecadagao municipal por meio de pagamento via eletrénico,
salvo os pagamentos in loco nas instituigdes bancarias a qual os residuos gerados da via do
banco no ato do pagamento o qual a instituigao financeira ou conveniados, deverao dar o devido

fim.

12 - DEMONSTRANDO O ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO
(Inciso 1l, do § 1° do Artigo 18 da Lei Federal 14.133/2021).

Né&o foi elaborado Plano Anual de Contratagdes, entretanto a presente aquisi¢éo foi autorizada

pela Diretoria Geral, e esta em plena conformidade com a Lei Or¢gamentéria Anual.

13 - POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA CONTRATAGAO PARA
O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA. (Inciso XlIl, do § 1° do Artigo 18
da Lei Federal 14.133/2021).
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A contratagdo de um sistema especializado para arrecadagao via PIX é essencial para garantir
eficiéncia na gestdo de receitas do SAAE de Iguatama/MG. A solugéo contribuira para a
modernizagéo da autarquia, redugéo de custos, aumento da transparéncia e melhoria do
atendimento ao cidad&o. Diante disso, considera-se a contratagdo plenamente adequada e
necessaria.

Iguatama, 27 de marco de 2025.

Assinado de forma

HEDRUMON ' gigital por

ANDRADE DA HEDRUMON
ANDRADE DA

SILVA:110292 siLva:11029245630
45630 Dados: 2025.03.27
13:52:37 -03'00"

Hedrumon Andrade da Silva

Diretor do Servigo Autonomo de Agua e Esgoto de Iguatama-MG
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