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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

OBJETO: E objeto da presente Dispensa de Licitagdo para CONTRATAGCAO DE EMPRESA
DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO, SUPORTE DE UM PORTAL WEBSITE PARA O SAAE-IGUATAMA/MG

MENOR VALOR TOTAL ORGADO: R$: 4.200,00 ( quatro mil e duzentos reais)

LOCAL DE REALIZAGAO: pregoessaaeiguatama@gmail.com

Comissao de contratagdo: Thalita Tabata Assis, Irineu Lopes Camargos, Isabelle Khristine Aparecida
Peixoto conforme Portaria N° 01/2024.

2. DA JUSTIFICATIVA:
Justificativa para a Contratagdo de Empresa Especializada em Recuperagao de Website
1. Introdugao

A presente justificativa tem como objetivo fundamentar a contratagéo de uma empresa especializada para a
recuperagdo do website institucional, que se encontra com problemas técnicos que comprometem sua
funcionalidade e acessibilidade.

2.Contextualizagao

O website da nossa instituicdo é uma ferramenta essencial para a comunicagéo com o publico, divulgagéo de
servigos e informagdes relevantes, além de ser um canal de transparéncia e prestacdo de contas. No entanto,
devido a problemas de instabilidade, tentativa de invagéo, desconfigracdo total do site e problemas com
navegacao € acessa - lo, temos observado uma queda significativa no acesso e na usabilidade do site, 0 que
pode impactar negativamente a imagem da instituicdo e a satisfagdo do usuario.

3. Necessidade de Recuperagao

Diante da situagao atual, torna-se imprescindivel a recuperagao do website, a fim de:
Garantir a seguranca das informagdes e dos dados dos usuarios.

Melhorar a experiéncia do usuario, proporcionando um acesso mais agil e intuitivo.

Manter a reputag&o institucional, evitando a disseminagao de informagdes incorretas ou desatualizadas.
Atender as normas de acessibilidade, garantindo que todos os usuarios possam acessar o conteudo.

4. Conformidade com a Lei 14.133/21
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A contratagdo de empresa especializada se justifica com base nos principios e diretrizes estabelecidos pela
Lei 14.133/21, especialmente:

o Art. 5% que destaca a necessidade de uma gestéo eficiente e responsavel dos recursos publicos.

o Art. 6° que permite a contratacdo direta em casos de notéria especializagdo, considerando que a
recuperacgao de website exige conhecimentos técnicos especificos que ndo estao disponiveis internamente.

o Art. 25, que possibilita a contratagdo direta em situagdes em que a competitividade do processo licitatorio
seria inviavel, dada a urgéncia e a complexidade do servigo.

5. Conclusdo

Diante do exposto, a contratacdo de uma empresa especializada é ndo apenas justificavel, mas essencial
para garantir a funcionalidade e a seguranga do nosso website. A escolha de um prestador de servigos
qualificado assegurara a eficiéncia e a eficacia na recuperagéo do site, além de atender aos requisitos legais
estabelecidos.

3 DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1. 1. Analise Diagndstica Completa

o Avaliagdo detalhada da infraestrutura atual do website, incluindo desempenho, seguranga, e usabilidade.
o |dentificacdo de falhas técnicas, problemas de compatibilidade e questdes de acessibilidade.

3.1.2. Recuperacao de Dados e Backup

e Restauracéo de dados perdidos ou corrompidos.
o Implementacéo de solucbes de backup regulares para prevenir futuras perdas de dados.

3.1.2.3. Melhoria de Seguranca

o Atualizacao de sistemas e plugins para corrigir vulnerabilidades.
e Implementagdo de protocolos de seguranga, como certificados SSL, firewalls e prote¢éo contra ataques
DDoS.

3.1.2.4. Otimizac&o de Performance

e Aceleragdo do tempo de carregamento do site por meio de técnicas de otimizacdo, como compresséo de
imagens e minificacdo de codigo.
e Melhoria da experiéncia do usuario com uma navegagao mais fluida.

3.1.2.5. Redesign e Usabilidade

o Atualizacdo do design do site para torna-lo mais atraente e intuitivo.
o Garantia de que o site seja responsivo, ou seja, que funcione bem em dispositivos méveis e diferentes
tamanhos de tela.
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3.1.2.6. SEO e Marketing Digital

o Implementacdo de praticas de otimizagao para motores de busca (SEO) para melhorar a visibilidade do site.
o Sugestdes de estratégias de marketing digital para atrair mais visitantes.

3.1.2.7. Treinamento e Suporte

e Treinamento para a equipe interna sobre como gerenciar e atualizar o site.
e Suporte técnico continuo para resolver quaisquer problemas futuros.

3.1.2.8. Monitoramento Continuo

e Implementacdo de ferramentas de monitoramento para acompanhar o desempenho do site e detectar
problemas antes que afetem os usuarios.

o Relatérios perioédicos sobre o estado do website e sugestdes de melhorias continuas.
3.1.2.9. Integracéo de Funcionalidades

o Adigao de novas funcionalidades, como sistemas de gestdo de conteudo (CMS), formularios de contato, ou
e-commerce, conforme necessario.

Essas solugbes, combinadas, podem ajudar a restaurar e modernizar o website, garantindo que ele
atenda as necessidades atuais da instituicao e de seus usuarios.

4. DA AQUISICAO POR DISPENSA DE LICITACAO

4.1. Opta-se Pela Dispensa de Licitagdo, considerando o valor total da aquisicdo com fulcro no art. 75, Il, da Lei
n°14.133. A aquisicao sera de forma total, por menor valor por item.

5.DA HABILITACAO

5.1. Para a habilitacdo do fornecedor mais bem classificado seréo exigidas, exclusivamente, as condi¢des de
que dispde a Lein°® 14.133/2021.

5.2. Nos termos do art. 68 da Lei 14.133/21, as habilitagdes fiscal, social e trabalhista serao aferidas mediante
a verificagdo dos seguintes requisitos:

5.2.1. Alinscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);
5.2.2. Ainscrigéo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede
do participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

5.2.3. A regularidade perante a Fazenda federal, estadual e municipal do domicilio ou sede do licitante, ou
outra equivalente, na forma da lei;

5.2.4. A regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei;

5.2.5. A regularidade perante a Justi¢a do Trabalho;

5.2.6. O cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal;

6-DA PROPOSTA
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6.1. O fornecedor interessado encaminhard, exclusivamente no endereco de e-mail
pregoessaaeiguatama@gmail.com, a proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o prego, até a data e o
horério estabelecidos para abertura do procedimento.

7-CLASSIFICACAO DOS SERVICOS COMUNS

7.1. A contratacdo deste servicos enquadra-se na definigédo de bem de qualidade comum, tendo em vista que
bem de consumo que atenda restritamente a qualidade, prego, caracteristicas técnicas e funcionais
necessarias ao atendimento da demanda identificada, cujos padrdes de desempenho e qualidade sao
objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais do mercado.

8-ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAGCAO DO OBJETO

8.1 Os servigos objeto desta dispensa eletronica serdo realizados e entregues pelo(a) CONTRATADO(A),
conforme solicitacdo do departamento requisitante, segundo forma, prazos e condigdes especificadas neste
Edital e seus anexos, devidamente acompanhado dos documentos fiscais respectivos (Nota Fiscal / Fatura),
adotando-se os procedimentos previstos na Lei Federal n.° 14.133/2021.

8.2. Todas as despesas de transporte, tributos, frete, carregamento, descarregamento, encargos trabalhistas e
previdenciarios e outros custos decorrentes direta e indiretamente do fornecimento do objeto desta dispensa
eletrdnica, correrdo por conta exclusiva da CONTRATADA.

8.3. Os servigos serdo prestados no sistema nas dependencias da contratada no que couber e no SAAE de
Iguatama/MG.

8.4. A partir do envio da autorizacao de compras o contratado tera o prazo de 02 dias para inicio da realizagao
dos servigos, caso haja impedimento, o0 mesmo devera informar ao setor solicitante os motivos que levardo ao
descumprimento do prazo.

8.5. Se o setor solicitante acatar o pedido de prorrogagéo do prazo de entrega, podera ser estabelecido novo
prazo, desde que néo impossibilite a execugdo dos servicos ja previstos pelo setor.

9-OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Sdo obrigagdes da Contratante:

9.1.1. Receber o0 objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia e seus anexos;

9.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado de 05 dias uteis apds o recebimento, a correta funcionalidade
deste com as especificacdes constantes do Termo de Referéncia e da proposta, para fins de aceitacéo
definitiva;

10.1.3. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no objeto
fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

10.1.4. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de comisséo/servidor
especialmente designado;

10.1.5. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento dos objetos, no prazo e
forma estabelecidos no Termo de Referéncia;

10.1.6. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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Cabera ao(a) CONTRATADO(A), além das responsabilidades resultantes deste Edital, da Lei n® 14.133/2021 e
alteracOes posteriores:

10.1 Realizar o objeto desta dispensa eletronica, de acordo com a proposta apresentada e normas legais,
ficando a seu cargo todas as despesas, diretas e indiretas, decorrentes do cumprimento das obrigagdes
assumidas, sem qualquer 6nus ao (a) CONTRATANTE, observando sempre as especificagdes dos materiais a
ser fornecido.

10.2 Responder pelos danos causados diretamente ao (a) CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, quando da entrega dos materiais, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo(a) CONTRATANTE.

10.3 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragdo seja qual for, desde que praticada por seus
técnicos durante a entrega dos materiais ainda que no recinto do (a) CONTRATANTE.

10.4 Efetuar a entrega dos materiais objeto deste Edital, dentro dos pardmetros estabelecidos, em observancia
as normas legais e regulamentares aplicaveis e, inclusive, as recomendagdes aceitas pela boa técnica.

10.5 Efetuar a entrega dos materiais de acordo com as especificagcdes e demais condi¢des estipuladas neste
Edital e seus Anexos e no contrato.

11. CONTRATACAO

Para atender a demanda do Departamento requisitante, o licitante devera:

11.1. Nos termos do art. 68 da Lei 14.133/21, as habilitagdes fiscal, social e trabalhista serao aferidas mediante
a verificagdo dos seguintes requisitos:

11.2. Ainscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

11.3. A inscri¢&o no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede
do participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

11.4. A regularidade perante a Fazenda federal, estadual e municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra
equivalente, na forma da lei;

11.5. A regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos
sociais instituidos por lei;

11.6. A regularidade perante a Justi¢a do Trabalho;

11.7 Contrato Social e suas ultimas alteracdes;

12.CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas com a execuc¢do do Contrato decorrente deste processo de Dispensa eletronica, ocorrerédo a
conta dos recursos:

04.001.000.17.122.0021.2186.0000 - Manutengado dos Servigos Administrativos
3.3.90.39.00.1501.00 - Outros Servigos de Terceiros - Pessoa Juridica
Fonte 501.

13.D00 CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

13.1. Nos termos do art. 117 da Lei n° 14.133, de 2021, sera designado Sr. Jose Marcio Ferreira para
acompanhar e fiscalizar os servigos, anotando em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo e determinando o que for necessario a regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

13.2. A fiscalizagdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas ou vicios
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redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes
e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.3. O representante da Administragdo anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos funcionarios eventualmente
envolvidos, determinando o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

14.00 PAGAMENTO

14.1. O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da
Nota Fiscal devidamente liquidada pelos responsaveis pelo SAAE, através de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

14.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgdo contratante atestar a
execugao do objeto do contrato.

14.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta online ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no Art. 68 da Lei n® 14.133, de
2021.

14.4. Havendo erro na apresentagéo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes & contratagéo, ou, ainda,
circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente,
decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao
da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer dnus para a Contratante.

14.5. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

14.6. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

14.7. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de
2006, néo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No
entanto, 0 pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. A apuragao das Infragbes e San¢bes Administrativas observara os termos da Lei 14.133, de 1° de abril de
2021.

16. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

16.1 A estimativa de pregos foi feita com base em pesquisa realizada junto as empresas do ramo compativel ao
objeto licitado, conforme orgamentos em anexo; tendo o menor valor total orcado de R$: 4.200,00(quatro mil e
duzentos reais).

Iguatama/MG, 08 agosto de 2024. _
HEDRUMON A§5}nado de forma
ANDRADE DA fionalpor HEDRUMON

SILVA:1102924 SILVA:11029245630

Dados: 2024.12.27

5630 11:27:33-03'00'
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Hedrumon Andrade da Silva
Diretor do Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Iguatama-MG
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