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1. INTRODUCAO

Este documento apresenta o Plano de Emergéncia e Contingéncia do SAAE
IGUATAMA em razdo da pandemia de Coronavirus (COVID-19), por tratar-se de
servicos essenciais a populacdo, motivo pela qual ndo deve haver descontinuidade
de sua prestacdo. O espalhamento do COVID-19 coloca diversas pessoas em
situacao de risco, com isso o objetivo deste plano é apresentar acdes imediatas para

reduzir esses riscos.

| 2. AGOES

O sistema de abastecimento de agua e coleta de esgoto envolve uma cadeia de
processos e acdes operadas por profissionais com variadas fungbes. Para que os
setores de agua e esgoto tenham efetividade e ainda assim possam prevenir-se
guanto a Pandemia do COVID-19, deverdo ser adotadas medidas, que objetivem

diminuir a aglomeracao de pessoas em um mesmo local.

Para cada ponto vulneravel foram definidas ac6es que devem ser aplicadas.

2.1 DO FUNCIONAMENTO DA EMISSAO E ENTREGA DE FATURAS

Este servico permanece inalterado, visto que a autarquia possui apenas 1 (um)
colaborador para realizar estas atividades, no entanto orientacdes de seguranca e
higiene deverao ser seguidas pelo servidor. A entrega das faturas por e-mail ja € um
servico disponivel e que esta sendo ampliado para que se evite 0 contato entre o
usuario e o leiturista. Dessa forma uma divulgacdo dessa opcao de recebimento

deverd ser realizada com mais amplitude.

2.2 DO FUNCIONAMENTO DO ATENDIMENTO AO USUARIO
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O setor de atendimento presencial ao usuéario, sera suspenso e 0s servi¢os se darao

através de e-mail e telefone para as demandas as quais sédo possiveis.

2.3 DO FUNCIONAMENTO DO SETOR DE COMPRAS E LICITACOES

Em funcéo do SAAE realizar procedimentos licitatérios presenciais e pelo fato que as
pessoas fisicas e juridicas participantes dependerem de deslocamento de suas
cidades de origem para os certames e que ha restricbes adotadas de deslocamento
intermunicipal, fica determinada a suspensao de todas as licitagcdes presenciais, com

restrita excec¢ao para aquelas essenciais ao pleno funcionamento da Autarquia.

2.4 DO FUNCIONAMENTO DO SETOR DA QUALIDADE DA AGUA

Este servico sera realizado com carga horaria reduzida, visto a impossibilidade de
suspensao, a autarquia possui apenas 1 (um) colaborador para realizar estas
atividades, no entanto orientacdes de seguranca e higiene deverao ser seguidas pelo

servidor.

2.5 DO FUNCIONAMENTO DA OPERACAO E MANUTENCAO DO SISTEMA

A operacao do sistema de captacdo, aducao, reservacao e distribuicdo de agua, tanto
das localidades rurais como urbanas, ocorre totalmente automatica por sistema
conhecido por 3T: telemetria, telecomando e telessupervisdo, ndo sendo necessario
nenhum funcionario para que o sistema seja funcional. Em caso de qualquer problema
no sistema de operacao, os reparos deverdo ocorrer de maneira remota, através da
central de atendimento da empresa prestadora do servico.

A manutencao trabalhara no regime de revezamento, restrita a 2 (dois) funcionarios,
se revezando a cada dois dias, priorizando os servicos de emergéncia. Os servidores
permanecerdo em suas casas € em caso de chamados através dos canais de

comunicacao disponiveis, ocorrera deslocamento até o local da demanda.
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2.6 DO FUNCIONAMENTO DA DIRETORIA E ENGENHARIA

A secéo de engenharia bem como a diretoria ser&o no regime home-office

‘ 3. ATUACAO OPERACIONAL E FINANCEIRA

O impacto econbmico negativo da pandemia é certo. Esse impacto ira afetar
fornecedores, funcionarios e especialmente usuarios da rede na forma de atrasos em
pagamentos e inadimpléncia, em razao de varios motivos, sendo um deles a restricao
aos locais de pagamento.

Diante deste cenario o Servico Autdnomo de Agua e Esgoto de Iguatama, suspenderéa
enquanto perdurar a situagéo de pandemia, as ordens de cortes no abastecimento de
agua dos usuarios inadimplentes objetivando a protecao da vida, saude e seguranca

da populacgéo, dos riscos de contagio da doenca;

| 4. RECOMENDAGOES

Os virus respiratérios se espalham pelo contato, por isso a importancia da préatica da
higiene frequente, a desinfeccéo de objetos e superficies tocados com frequéncia, sao
indispensaveis para a protecao contra o virus.

Serdo disponibilizados a todos os setores da autarquia alcool em gel 70% e toalhas
de papel descartaveis. Ha ainda a orientacdo sobre o uso de mascaras e outros
Equipamentos de Protecao Individual (EPI). O colaborador que venha a perceber
algum dos sintomas da Covid 19, devera permanecer em casa, devendo procurar a

autarquia bem como o local de saude apropriado.

Iguatama/MG, 25 de marco de 2020.

Jenidol el CoAmbho

LENITTA VELOSO COUTINHO
DIRETORA PRESIDENTE
DO SAAE IGUATAMA
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